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Resumen

Los objetivos del presente estudio fueron comparar el desempefio de
estudiantado universitario en pruebas de comprension lectora en formato de papel y
digital desde dos criterios: por area del conocimiento y en lengua extranjera. Se realizé
un estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal. Las y los participantes
estaban matriculados en las licenciaturas de Ensenanza del Inglés, 10 (todas mujeres,
promedio de edad 22.4 afios) y de Ingenieria Industrial, 17 (7 mujeres, 10 hombres,
promedio de edad 22 afios); o asistian a un curso de Italiano, 11 (9 mujeres, 2 hombres,
promedio de edad 26.8 anos) e Inglés, 16 (10 mujeres, 6 hombres, 22.3 afios). Los
instrumentos fueron dos pruebas de comprension lectora con textos distintos segun
el formato: para dos grupos se diseflaron estas con textos de divulgacion cientifica y
para los otros dos grupos, se emplearon partes de examenes de certificaciéon del
idioma. Los resultados se compararon con la prueba U de Mann-Whitney. Por un

lado, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas por area del
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conocimiento: Enseflanza del Inglés (» = 10, U = 48.0, p = .895) e Ingenieria
Industrial (z = 17, U = 119.5, p = .362). Por otro lado, en lengua extranjera, se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en italiano, con resultados mas
altos en formato de papel (» = 11, U = 26.5, p = 0.023); mientras que no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas cuando el estudiantado ley6 en
inglés (» = 16, U = 103.5, p = 0.341). En un trabajo futuro se podria ampliar la
muestra en cada grupo de participantes. A partir de los resultados, se sugieren

algunas recomendaciones pedagdgicas en educacion supetior.
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Abstract

The objectives of this study were to compare the performance of university
students in reading comprehension tests in paper and digital formats from two
criteria: by field of knowledge, and in foreign language. A quantitative, descriptive
cross-sectional study was carried out. The participants were enrolled in the
undergraduate courses of English Teaching, 10 (all women, average age 22.4) and
Industrial Engineering, 17 (7 women, 10 men, average age 22); or they attended an
Italian course, 11 (9 women, 2 men, average age 26.8 years), and English, 16 (10
women, 6 men, 22.3 years). For the academic groups, comprehension tests were
designed based on texts from a scientific journal. For groups reading in a foreign
language, parts of the intermediate level international certification examinations were
used. The instruments were two reading tests with different texts according to format:
for two groups, these were designed with scientific texts and for the other two groups,
parts of language certification exams were used. Results were compared with the
Mann-Whitney U test. On the one hand, there were no statistically significant
differences by field of knowledge: English teaching (» = 10, U = 48.0, p = .895), and
Industrial Engineering (» = 17, U = 119.5, p = .362). On the other hand, in foreign
language, statistically significant differences were found in Italian, with higher results
in paper format (» = 11, U = 26.5, p = 0.023); while no statistically significant
differences were found when the students read in English (» = 16, U = 103.5, p =
0.341). In future work, the sample could be extended to each group of participants.

The results suggest some pedagogical recommendations in higher education.
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1.  Introduccion

La comprension lectora es entendida como un proceso por medio del
cual las personas elaboran un significado a partir de su interaccién con un texto
y dado que, para evaluar este proceso, no es posible hacer una observacion
directa, se solicita al alumnado que realice alguna tarea que indique el grado de
comprension alcanzado (Pérez Zorrilla 2005). El desempefio en pruebas de
comprension lectora se entiende en este trabajo como el nimero de respuestas
correctas que obtiene el estudiantado al resolver una tarea que supone haber
interactuado con un breve texto.

En el proceso de comprension lectora existen cuatro componentes que
interactian entre si como explica McNamara (2004), a saber: las caracteristicas
de la persona que lee, los elementos que presenta el texto, las actividades
especificas de comprension y, por ultimo, el contexto sociocultural tanto de la
persona que lee como de la persona que ha escrito el texto; de tal forma que,
quien lee “usa su conocimiento de las palabras, la sintaxis, el contexto y el topico
para interpretar e integrar el texto” (p. 3). Pues bien, dentro de los elementos
que presenta el texto se encuentra el formato en papel o digital.

Vaca y Hernandez (2006) exponen un conjunto de diferencias entre los
textos digitales (electronicos) y los textos en papel (fisicos) que se relacionan
con los siguientes criterios: velocidad de transmision, accesibilidad a mucha
informacion, alcance de la distribucion, transportabilidad, costo,
multimodalidad y calidad del contenido que debe ser evaluada.

El tema de la presente investigacion es relevante pues varios procesos
que hace algunos afios se llevaban a cabo en papel se han trasladado a formatos
digitales (Singer, ez al. 2017): por ejemplo, la evaluacién de ingreso a algunas
universidades publicas en México que supone la realizacion de tareas de

comprension lectora.
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Entre los estudios internacionales que anteceden este trabajo con
estudiantes de educacién superior, se encuentran los siguientes: en Turquia,
Tuncer y Bahadir (2014) analizaron el efecto de la lectura en papel (impreso) o
en digital (pantalla) sobre el desempefio satisfactorio de estudiantado
universitario, los resultados mostraron que la lectura de material impreso fue
mas eficiente que la lectura en pantalla.

En Chile, Flores-Carrasco et al. (2017) compararon el rendimiento
(desempeno) lector de estudiantado universitario de programas académicos del
area educativa empleando textos expositivos cientificos de forma impresa en
papel o digital por medio de la computadora; en los resultados reportaron que
el puntaje fue menor en soporte digital.

En un estudio que llevaron a cabo Delgado ez al. (2018), a través del meta-
analisis de 54 investigaciones que abordaban los efectos en la comprension
lectora del empleo de textos en formato de papel o digital, reportaron una
mayor ventaja al leer en formato de papel que en formato digital. Para el interés
del presente trabajo, con estudiantado universitario, es conveniente citar una de
estas 54 investigaciones: Baron ef al. (2017) indagaron sobre esta tematica en
contextos universitarios en distintos lugares del mundo (Estados Unidos,
Japén, Alemania, Eslovaquia e India) y encontraron mas ventajas de la lectura
en papel que digital; ademas, el 92% del estudiantado informé que se
concentraba mejor cuando lefa en papel.

En México, existe una investigacion relacionada con el tema desde una
metodologia cualitativa: Ceballos de la Mora y Arellano (2018) realizaron un
estudio para explorar las practicas lectoras de estudiantes de universidad desde
la modalidad tradicional (en papel) y digital (en una pantalla). Las autoras
encontraron entre sus hallazgos que el estudiantado lefa en digital de forma
fragmentada y haciendo otras actividades de forma simultanea; ademas, que
preferia leer literatura por placer en papel, pero textos académicos, por
obligacion, en digital. A diferencia de esto dltimo, en Estados Unidos, Mizrachi
(2015) reportd que las y los jovenes en la universidad preferfan leer en papel
mas que en formato digital cuando su propésito era el aprendizaje. También en
México, Pérez Rosas ez al. (2020) encontraron que las y los estudiantes preferian
leer textos impresos (76%), especialmente, novelas o textos técnicos.

En Espafia, Fuentes ¢z a/. (2020) evaluaron los soportes por medio de los
cuales lefan las y los estudiantes, entre sus resultados informaron que la

comprension lectora mejord cuando se lefa en ordenador o computadora.
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Por su parte, Melo ez al. (2023) presentan una revision de la investigacion
sobre lectura digital con énfasis en poblacion universitaria entre 2014 y 2020:
sobre la comparacién entre lectura en formato de papel y digital mencionan el
estudio de Singer, ¢z al. (2019) quienes evaluaron la comprension lectora en tres
niveles: idea principal, puntos clave e informacion relevante, al comparar entre
ambos formatos del texto, encontraron mas ventaja en puntos clave e
informacion relevante, pero no para la idea principal.

Entonces, a partir de los estudios mencionados, se sabe que, al medir la
comprension lectora, los resultados suelen ser mas altos (hay mas ventajas)
cuando el estudiantado emplea textos en formato de papel que digital y, afladen
a esto Singer e al. (2019) que es importante el tipo de pregunta que se solicita
en la tarea de lectura. Ademas, el formato en papel o digital en que el
estudiantado universitario resuelve pruebas de lectura puede influir en su
comprension (Fuentes, ez a/. 2020).

Adicionalmente, dentro del debate actual sobre la comprension lectora
en formato de papel o digital (Alisaari, e# a/ 2018), se puede mencionar un
estudio que indica que “las diferencias en la comprension lectora entre texto
impreso y digital radicarfan en los procesos cognitivos: atencion, concentracion,
calidad de procesos a nivel de macroestructura y superestructura, las que
disminuyen cuando la lectura se realiza en texto digital” (Flores-Carrasco 2017,
p. 7).

Existe todavia un area de investigacion actual, pues no es claro como el
medio empleado para leer afecta a los resultados de la comprension lectora
(Delgado 2018), lo cual supone la realizaciéon de un conjunto de investigaciones.
El presente trabajo pretende aportar conocimiento para ayudar a esclarecer una
parte de esta amplia cuestion. Asi, se indagd desde dos perspectivas relacionadas
con el contenido de los textos, en ambos formatos, a saber: (a) si la lectura
correspondia a una tematica propia del area de conocimiento y (b) si el texto se
leia en una lengua extranjera.

(a) Elarea de conocimiento: Melo e /. (2023) encontraron que la mayoria
de los estudios publicados entre el 2014 y el 2020 estaban publicados en
“revistas de educacion y ciencia de la informacion” (p. 3), lo cual sugiere que las
areas de conocimiento investigadas pudieron ser del ambito educativo e
informatico.

Ramirez y Konstantinova (2018) indagaron con alumnado de diferentes
universidades en Colombia y Ucrania, aplicaron pruebas de comprension

lectora con textos expositivos y divulgativos en formatos de papel y digital,
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particip6 alumnado de pregrado de distintas areas del conocimiento, entre ellas,
Ingenieria de Sistemas, también se incluyé alumnado de posgrado, en sus
hallazgos encontraron que hubo una diferencia significativa en las notas
obtenidas respecto a las pruebas que se hicieron en papel (calificacién mas alta)
a diferencia de las que se hicieron en digital.

(b) Lalengua extranjera (LE): Reiber-Kuijpers ez /. (2021) llevaron a cabo
una revision de literatura en articulos publicados entre el 2008 y el 2020 sobre
el tema de la lectura en LE en formato digital, como resultados, reportaron
varias caracteristicas de los entornos digitales de lectura, las tareas de lectura, las
personas lectoras y las estrategias de lectura.

Yu et al. (2022) encontraron que el estudiantado de inglés como LE tenia
un rendimiento de comprension de lectura superior cuando lefa en formato de
papel que cuando lefa en formato digital empleando los teléfonos moviles. Los
autores invitaban a ensefiar la habilidad de lectura en LE en distintos formatos,
ya que reportaron que el estudiantado tenfa interés por continuar leyendo en
teléfonos moviles para el aprendizaje de idiomas. De hecho, en la actualidad la
posibilidad de leer textos auténticos en LE (digitales) es muy sencillo, a
diferencia de lo que sucedia hace varios afos (Reiber-Kuijpers, ez a/. 2021).

Las preguntas de investigacion fueron las siguientes: ¢existe diferencia en
el desempeno de estudiantado universitario en pruebas de comprension lectora
pot drea del conocimiento en formato de papel y digital? y sexiste diferencia en el
desempefio de estudiantado universitario en pruebas de comprension lectora
en lengua extranjera en formato de papel y digital?

Asi, los objetivos fueron los siguientes: (1) comparar el desempeno de
estudiantado universitario en pruebas de comprension lectora por drea del
conocimiento en formato de papel y digital; (2) comparar el desempefio de
estudiantado universitario en pruebas de comprension lectora en /lengua
extranjera en formato de papel y digital.

Las hipdtesis se presentan a continuacion:

(1) El desempefio del estudiantado universitario en pruebas de comprension
lectora por drea de conocimiento presenta diferencias estadisticamente
significativas al comparar los formatos de papel y digital.

(2) El desempefio del estudiantado universitario en pruebas de comprension
lectora en /Jemgna extramjera presenta diferencias estadisticamente

significativas al comparar los formatos de papel y digital.
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2.  Metodologia
Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal con
los objetivos de comparar el desempefio de estudiantado universitario en
pruebas de comprension lectora en formato de papel y digital por drea del

conocimiento y en lengua extranjera.

Participantes

Las y los estudiantes, seleccionados por conveniencia, estaban
matriculados en un programa académico en una universidad publica de Puebla,
en el centro de México, o bien, estaban inscritos en los cursos del centro de
lenguas extranjeras perteneciente a la misma universidad. En la Tabla 1 se
pueden apreciar las caracteristicas de las y los participantes organizados en
cuatro grupos conforme al criterio de inclusion: que pertenecieran a un
programa académico de pregrado o que asistieran a un curso de idioma en nivel

intermedio; quedaron excluidos estudiantes de posgrado o de niveles basicos

del idioma.
Tabla 1
Datos de las y los participantes
Criterio Grupo Especificacion Total Sexo Promedio
de edad
A Ensenanza del 10 10 22.4  anos
Inglés mujeres (DE £1.2)
Area del B Ingenieria 17 7 22 afios
conocimiento Industrial mujeres, (DE +0.4)
10
hombres
C Italiano nivel B1 11 9 26.8 afios
mujeres, (DE 19.3)
2
Lengua hombres
extranjera D Inglés nivel B1 16 10 22.3 afios
mujeres, (DE +2.4)
6
hombres

Fuente: elaboracion propia.
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Instrumentos

Por un lado, para los grupos bajo el criterio de area del conocimiento, se
diseflaron pruebas de comprensién sobre la base de textos distintos de una
revista de divulgaciéon cientifica universitaria con tematicas de interés para el
area de conocimiento del estudiantado. Eran textos informativos con tres
reactivos y tres opciones de respuesta (una sola correcta).

Por otro lado, para los grupos bajo el criterio de lengua extranjera, se
utilizaron partes de examenes de certificacion del idioma de nivel intermedio
(B1 conforme a la clasificacion del Marco Comuin Europeo de Referencia para
las Lenguas): para italiano, del examen CILS (Certificazione di Italiano come 1ingna
Straniera); para inglés, del examen PET (Preliminary English Test de Cambridge
Assessment English). Eran textos narrativos que solicitaban la organizacion
coherente de un texto a partir de un conjunto de fragmentos desordenados.

Cada grupo tuvo dos pruebas de comprension lectora con textos
distintos segun el formato (papel o digital). Para las pruebas en digital, por area
del conocimiento, se usaron formularios en linea que el estudiantado leyo, en
casi todos los casos, en su teléfono movil. Por lengua extranjera, para el inglés,
también se emplearon formularios en linea contestados en los teléfonos
moviles, mientras que, para el italiano, se disefié el recurso tipo “test” en la
plataforma educativa Moodle que contestaron en su teléfono mévil, ademas, a

este altimo grupo, se le solicité un comentario en la hoja de papel.

Procedimiento

La aplicacién del instrumento se llevé a cabo en el aula de clases, se
solicité el consentimiento informado de las y los participantes para el empleo
de sus respuestas de forma anénima en la investigacion. Se les informé que sus
datos personales se utilizarfan tnicamente para el objetivo del estudio y que se
tratarfan con estricta confidencialidad. A quienes aceptaron participar de forma
voluntaria se les entregd el cuestionario en papel que tenia el consentimiento
informado, los datos generales y la primera prueba de comprension lectora.
Posteriormente, emplearon sus teléfonos méviles para ingresar al sitio donde se
encontraba disponible la segunda prueba de comprension lectora digital. La
aplicacion duré aproximadamente 20 minutos.

El analisis de resultados se llevo acabo de la siguiente manera: se evalud
la normalidad de la distribuciéon de los datos mediante la prueba de Shapiro-
Wilk; como los datos no pasaron esta prueba, se opto por el empleo de la prueba

no paramétrica U de Mann-Whitney para comparar las medianas de dos
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muestras independientes. Para realizar estos analisis se emple6 el software

GraphPad Prism, v. 5.01.

3. Resultados

Se compar6 el desempenio (las respuestas correctas) del estudiantado en
ambos formatos de las pruebas de comprension lectora mediante la prueba U
de Mann-Whitney. Por un lado, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas por area del conocimiento en los dos programas de licenciatura:
Enseflanza del Inglés (z = 10, U = 48.0, p = .895) e Ingenieria Industrial (» =
17, U = 119.5, p = .362); sin embargo, se puede apreciar una tendencia en que
los resultados son mas altos en formato de papel para el estudiantado de

Ingenieria Industrial (Figura 1), esto con tres posibles respuestas correctas.

Figura 1
Comparacion del desemperio lector del estudiantado de distintas dreas del conocimiento entre

Sformato de papel y digital.
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Nota: Las barras muestran la media y las lineas la desviacion estandar.

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en la comparacion por lengua extranjera, al analizar los
resultados de las pruebas en italiano, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, con resultados mas altos en formato de papel
con 10 posibles respuestas correctas (7 = 11, U = 26.5, p = 0.023); mientras que
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas cuando el
estudiantado ley6 en inglés (z = 16, U = 103.5, p = 0.341) con cinco enunciados

para ordenar. Estos resultados se pueden apreciar en la Figura 2 a continuacion.

Figura 2

15



Meétodos de Informacion, vol. 15 n. 29 (2024)

Comparacion del desemperio lector del estudiantado en lengna extranjera entre formato de

papel y digital.
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Italiano B1 (n=11) Inglés B1 (n=16)

Nota: Las barras muestran la media y las lineas la desviacion estandar.

*p< .05.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados adicionales

Al grupo C de italiano se le preguntd lo siguiente: “;Quisieras comentar

algo sobre la resoluciéon de este tipo de pruebas en formato fisico [papel] o

digital? Dos participantes no respondieron a la pregunta y las 9 personas

restantes dieron las siguientes respuestas por escrito:

e “Serfa bueno que pudiéramos presionar los cuadritos [en Moodle]

para no perderme” (Participante 1, mujer, 23 afios).

“En lo personal es mas facil contestar la prueba en fisico [en papel],
el formato en digital distrae y me siento mas presionada” (Participante
2, mujer, 22 afos).

“Siento que es un poco mas facil en fisico [papel] porque no se tiene
que regresar al texto para anotar las respuestas en otro sitio como en
digital, es mas practico si todo es en un mismo espacio como en fisico
[papel]” (Participante 3, mujer, 22 afos).

“Para mi ambos formatos me son indiferentes, aunque la
visualizacion es mas facil en fisico [papel]” (Participante 4, mujer, 21
anos).

“Es para mi mas facil mantener el seguimiento de las oraciones
[enunciados] en formato fisico [papel]” (Participante 5, mujer, 23
anos).

“El formato fisico [papel] se me facilit6 para encontrar mejor el orden

del texto” (Participante 6, mujer, 23 afos).
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e “Para mi es mas facil responder en formato fisico [papel] que en
digital, a veces me siento un poco perdida en digital, pero en digital
es mas rapido hacer las cosas para obtener un resultado o una
evaluacion” (Participante 7, mujer, 36 anos).

e “Es mejor en formato fisico [papel]” (Participante 8, mujer, 25 afos).

e “Ambas pruebas son comodas, sin embargo, en formato digital es
mas practico y se gastan menos hojas, por otro lado, responder fisico
[en papel] es mas seguro y directo” (Participante 9, hombre, 23 afios).

Entonces, varias participantes (6, 7 y 8) seflalaron la facilidad que

representaba leer en papel el tipo de prueba de ordenar un texto.
Especificamente, la participante 3 hablé sobre la forma mas sencilla de escribir
las respuestas: sobre esto, el participante 9 informé sobre la certeza de no
equivocarse (“es mas seguro y directo”). La participante 4 menciono la facilidad
de la visualizacién del texto en su conjunto; la participante 5 indicé la
posibilidad de seguir el orden cronolégico de los enunciados.

El formato digital, aunque ofrece la ventaja de la velocidad (participante

7), presenta distracciones (participante 2), pues, al usar el teléfono moévil pueden
llegar, por ejemplo, notificaciones o mensajes mientras se responde la prueba.
Para la participante 1 era importante tocar una casilla presionando el mouse

para ordenar el texto que lefa.

4.  Discusion

En esta investigacion, se plantearon las hipétesis de que el desempeno
del estudiantado universitario en pruebas de comprension lectora presentaria
diferencias estadisticamente significativas al comparar los formatos de papel y
digital por drea del conocimiento y en lengua extranjera. Estas hipotesis no se
contrastaron en su totalidad, unicamente se encontraron diferencias
estadisticamente significativas cuando el estudiantado ley6 en italiano como
lengua extranjera.

Es posible que este resultado se presentara asi en italiano debido al uso
de la plataforma educativa Moodle y no al empleo de un formulario digital para
leer el cuestionario. En otras palabras, la forma cémo se presentaron los
fragmentos en el “test” de Moodle pudo dificultar la tarea de ordenar los
parrafos en que un error en una seleccion puede ocasionar que se tengan mas

errores en otras respuestas o en la totalidad de la prueba.
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Adicionalmente, es probable que, al leer el “test” en la plataforma digital
de Moodle, el estudiantado no tuviera la visiéon de conjunto del texto narrativo
necesaria para resolver la tarea que solicitaba ordenar cronoldégicamente varios
sucesos; al respecto, Cordon (2016) explica que leer textos narrativos en una
pantalla en que no se toca el texto como se hace en papel, puede impedir “la
inmersién en el mundo de la narracion, o causar la sensacion de pérdida en el
mismo” (p. 258).

También, se observé que el desempefio en formato de papel en los cuatro
grupos fue mas alto que en digital lo cual coincide con los resultados reportados
por Tuncer y Bahadir (2014) y Flores-Carrasco, ef al. (2017). Esto se relaciona
con los resultados adicionales en que la mayoria de las participantes del grupo
de italiano comentaron sobre la facilidad de realizar pruebas de comprension
lectora en papel.

Para los grupos que leyeron en lengua extranjera, que hayan obtenido
puntajes mas altos en papel, se podria explicar debido a que el papel es el medio
habitual para leer y aprender la lengua extranjera (Fadda 2019), ademas, es el
formato empleado en algunos examenes de certificacion de nivel de dominio

de un idioma como es el caso de la prueba CILS de italiano.

5.  Conclusiones

La comparacion del desempefio lector del estudiantado en formato de
papel o digital realizada en este estudio aporta evidencia cientifica en contexto
mexicano sobre el comportamiento lector de las y los jovenes clasificados
conforme a su area del conocimiento y por lengua extranjera. En un trabajo
tuturo, se podria comparar el desempeno del estudiantado con una muestra mas
amplia en cada grupo de participantes.

A partir de los resultados, se sugieren las siguientes recomendaciones
pedagdgicas en educacion superior: (a) el uso de formatos en papel para la
realizaciéon de pruebas que requieran tareas de comprension lectora con
tematicas especificas del area disciplinar, asi como en lengua extranjera, puesto
que el estudiantado obtiene puntajes mas altos; (b) el desarrollo de estrategias
lectoras durante las clases para la interaccion con textos del area disciplinar y en
lengua extranjera en formato digital empleando celulares y ordenadores, porque
es el medio que se emplea con mas frecuencia en la actualidad en las

universidades por fines ecoldgicos y practicos.
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