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Resumen

El crecimiento de las comunidades internautas y la popularidad del cédigo libre
han propiciado el auge de la distribuciéon de sistemas integrados de gestion
bibliotecaria de acceso abierto. En el presente trabajo se realiza un andlisis sobre
estos programas actualmente disponibles en la red. Para ello, se ha ejecutado una
intensa busqueda en internet con el fin de recuperar los sistemas integrados de
acceso abierto mas habituales, méas conocidos, utilizados y con mayor visibilidad.
De entre ellos se seleccionaron los software Biblio, BiblioteQ y CaMPI, ya que
cumplian con los requisitos de completar satisfactoriamente el proceso de
instalacion, y abarcar las funcionalidades necesarias para automatizar una
biblioteca. Estos sistemas se examinaron pormenorizadamente, con el fin de
conocer en profundidad su funcionamiento, sus modulos y caracteristicas mas
significativas para la utilizacion, como pueden ser el idioma o su manejabilidad.
Se puede concluir que hoy en dia los sistemas integrados de gestién bibliotecaria
de acceso abierto se presentan al mercado de la gestién de la informacién como
una alternativa sélida a los softwares privados o propietarios, contando ademas
con una gran perspectiva de futuro.
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Title
Analysis of open source integrated library management systems: a review of three
specific cases.

Abstract

The growth of Internet communities and the free code popularity have favoured
the rise of the distribution of open access integrated library management systems.
In the present paper, an analysis concerning these currently available
programmes on the net is carried out. For this, an intense search on the Internet
has been executed in order to recover the most current, well-known, used and
visible open access integrated systems. Among them, Biblio, BiblioteQ and
CaMPI software were selected, since they met the requirements for completing
successfully the installation process, and taking on the necessary functionalities
in order to automate a library. These systems were examined in detail, with the
intention of obtaining an in-depth knowledge of their functioning, modules and
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most significant characteristics for their use, such as the language or their handiness. One may
conclude that today the open access integrated library management systems are presented as a
sound alternative to private or proprietary software, also relying on a great future outlook.

Keywords
Open access, library automation, Biblio, BiblioteQ, CaMPI, library management programmes,
library management systems, integrated library management systems, ILS.

1.- INTRODUCCION

La investigaci6En el contexto bibliotecario y documental, Luis A. Garcia
Melero y Ernesto Garcfa Camarero definen la automatizacién de unidades de
informacién como:

“El conjunto organizado de recursos humanos que utilizan
dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de
los datos, para realizar los procesos y facilitar los servicios que
permiten alcanzar el objetivo de la biblioteca.” (Garcia Melero, L.A.
y Garcfa Camarero, E., 1999).

En el afio 1984, Lucy A. Tedd mencionaba un informe del afio 1972 donde,
entre otros, se dan los siguientes argumentos para el desarrollo de sistemas
informaticos bibliotecarios: “Proporcionar un servicio de mayor calidad a
menor o igual coste” y “ofrecer un mayor niimero de servicios a bajo coste”. Es
decir, en el mundo de la informacién ya no se polemiza sobre si “automatizar o
no”, sino que, como sefiala Dennis Reynolds (1985), se estudian los factores e
influencias que determinaran la adopcién de una determinada tecnologia por
las bibliotecas.

1.1.- Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria (SIGB)

Los sistemas integrados de gestién bibliotecaria, desde ahora SIGB, son los
programas que gestionan la automatizaciéon de las bibliotecas. Félix de Moya
(1995) define los sistemas de informacién automaticos (SIA) “en base a sus
elementos constituyentes y a su objeto”, es decir, “como un subconjunto del
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sistema de informacién real”. Por lo tanto, un SIGB es un programa compuesto
de distintas aplicaciones interrelacionadas entre si, conocidas como médulos,
que comparten las mismas bases de datos evitando de este modo posibles
redundancias en la informacién y aumentando la eficacia del sistema.

Los SIGB suelen estar desarrollados por empresas privadas, los hay
realizados por un centro concreto para uso propio, y también se han creado
sistemas de acceso abierto.

En el afio 2008, Tristan Miiller explic6 que para muchas bibliotecas es
financieramente dificil adquirir un sistema propietario, ya que el coste medio de
base puede oscilar entre los 20.000 y 100.000 $CAN (aproximadamente, 13.000

—65.500 €) y de 2.000 a 10.000 $CAN (1.800-6.500 €) para la licencia anual.
En este punto, también se puede considerar la opcién de desarrollar un sistema
propio, pero Garcfa Melero y Garcfa Camarero (1999) advertian al respecto
que se debe tener una infraestructura adecuada y una considerable dedicacién
humana y técnica, lo cual puede suponer al final un mayor coste que la
adquisicién de un sistema comercial.

Marshall Breeding (2010) destaca que el tamafio del mercado de la
automatizacién de bibliotecas se estima en unos $630 millones (unos 455
millones de euros). Posteriormente, el mismo autor recalca que teniendo en
cuenta los presupuestos de las bibliotecas, el mantenimiento de los SIGB
propietarios era inviable, de ahi que consideraran la migracién a otros
programas (Breeding 2011). Miiller (2008) explica que la participacién en las
comunidades libres de internet junto a las dificultades econémicas ha
tavorecido la emergencia de nuevos SIGB de licencia libre, considerados una
solucién viable.

En este trabajo se va a englobar dentro del acceso abierto a los programas
gratuitos junto a los de cédigo abierto. Cabe recordar que no es lo mismo un
software propietario con acceso libre, que el usuario puede utilizar
gratuitamente pero sin tener acceso al cédigo; que un software de cédigo
abierto o “libre”, que también es gratuito pero que si permite al usuario la
modificacién del cédigo del programa.

1.2.- Justificacion del uso de SIGB de acceso abierto frente a los SIGB
propietarios.

La actual situacién econémica de Espana lleva a plantear si se puede hacer
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frente de manera realista al abanico de costes que supone en una biblioteca de
cualquier ambito la implementacién de un SIGB privado o la creacién de uno
para su uso particular. Teniendo en cuenta lo reducido de los presupuestos
dedicados a Cultura por parte de la Administracién Publica, la incorporacién o
la adquisicién de un software integrado de acceso abierto se presenta como una
buena alternativa.

Si se suma la necesidad de automatizacién en las bibliotecas y centros a la
expansiéon de los programas libres, asf como las condiciones econémicas que
dificultan el acceso al software privado y de creacién propia, estd plenamente
justificada la realizacién de un trabajo centrado en el andlisis de los SIGB de
acceso abierto. Este trabajo permitira tener una visién global de la amplisima y
creciente oferta disponible en la actualidad en relacién con los SIGB de acceso
abierto, asi como conocer las caracteristicas de los mismos analiticamente. Este
estudio pretende ser un punto de partida para todas las instituciones, centros o
entidades singulares o plurales que necesiten realizar un proceso de
automatizacién, guidndoles hacia el que mas se adecue a sus necesidades.

2.- METODOLOGIA

Se comenzé realizando una busqueda bibliografica y documental de caracter
generalista, con el fin de afianzar los conocimientos adquiridos acerca de la
automatizacién de bibliotecas y los distintos tipos de software integrados de
gestiéon bibliotecaria, para poder diferenciar correctamente entre los SIGB
propietarios y los de acceso abierto, o los de cédigo libre.

Las fuentes de informacién consultadas a tal fin fueron El profesional de la
informacién, la Enciclopedia Larousse, la Enciclopedia Britdnica, la
Enciclopedia Espasa, la Gran enciclopedia catalana, Mienciclo Universal y
Wikipedia. El buscador empleado fue Google. Simultdneamente, se fueron
anotando las menciones a diferentes programas que la red nombraba e
identificaba como SIGB de acceso abierto, pero que atn no se habfa verificado y
contrastado si realmente lo eran.

La estrategia de busqueda comenzé con la consulta del Tesauro de
Biblioteconomia y Documentacién del CSIC, con el objetivo de recabar las
palabras clave que se utilizarfan en las consultas en las diferentes fuentes de
informacién. A continuacién, se sumaron otras palabras sinénimas a las
anteriores, y sus equivalentes en inglés:
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- Acceso abierto / Open Access / Open Source
- Biblioteca / Bibliotecario / Library / Librarian
- Cédigo abierto / Open Code
- Gestién bibliotecaria / Library Management
- Sistema integrado / SI / Integrated System / IS
- Sistema integrado de gestién bibliotecaria / SIGB / Integrated
Library System / ILS
- Programa libre / Software libre / Free software

En las busquedas se emplearon operadores booleanos, truncamientos y
diferentes combinaciones entre las palabras clave extraidas del tesauro, las
sinénimas y en inglés.

En la primera fase de la bisqueda, se recopilaron las menciones de diferentes
SIGB de acceso abierto en Google, ampliando después a otros buscadores como
Ask, Bing, Hakia y Yahoo. Estos tltimos aportaron nuevos resultados a los
recuperados por Google, y de este modo se logré recopilar un listado de 33
menciones a programas diferentes.

La segunda fase de la busqueda consisti6 en la indagacién en el buscador de
articulos Google Académico, junto a:

Las bases de datos Dialnet, Lisa, Lista, Redalyc y Scopus.

Los directorios Doaj, Hispana y OpenDoar.

Los repositorios Roar, Teseo y Tdr.

El recolector de repositorios Recolecta.

Tras esta exhaustiva busqueda se recuperaron otros 13 nombres de
programas que en la red figuraban como SIGB de acceso abierto, dando un
listado total de 47. Si bien es cierto que posiblemente exista més software en la
red, en este trabajo han sido recuperados los mas habituales, méds conocidos,
utilizados y que tienen una mayor visibilidad. En los resultados se desarrolla
pormenorizadamente la verificacién de si estos programas que la red identifica
como SIGB de acceso abierto realmente lo son, comprobando que en algunos
casos no lo fueron.

Estos son los 47 programas que se hallaron en la red mencionados como
SIGB libre, de acceso abierto o de cédigo abierto:
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e ABCD e Microisis/BIREME
e  Aguapey e  Millennium
e Avanti MicroLCS e  MiniSOPULI
e BiblioDOC e NewGenLib
e Biblio e Next-L Enju
e BiblioteQ e (Qdilo
e Biblivre e Opals
e CaMPI e OpenBiblio
e Catalis e OpenBook
e CDS/ISIS e  OpenMarcoPolo
e E-Library e  OpenOpac
e Emilda e OtomiGenX
e FEverGreen e PCAmM8.0
e GBwin32 e  PhpMyBibli (PMB)
e GLIBMS (GNU Library Management Sys- e PHPMyBiblio
tem) e PHPMyLibrary
e (Gnuteca e SABINI
e Greenstone Digital Library Software e Senayan Library Management System
e Infocid (SLiMS)
e Invenio e Techlib
e Janium e Unicorn
e Karuna e Utls
e Koha./Kobli e Web Librarian
e | earning Access ILS e Weblis
e WorldCat

Uno de los criterios empleados en el momento de discriminar los softwares
fue la capacidad de utilizacion de los mismos por una persona con
conocimientos informéticos medios dentro el ambito universitario. El presente
trabajo se ha realizado integramente en un ordenador portatil Acer Aspire One
y con ADSL 50Mb de ONO. Un ordenador con una potencia o un ancho de
banda distinto puede afectar al funcionamiento de los programas.

3.- RESULTADOS

Los sistemas que aparecen en el listado de los 47 programas mencionados
como SIGB de acceso abierto con maés visibilidad en internet se verificaron por
orden alfabético. Una vez concluido el anélisis, se ha decidido mostrar los
resultados agrupados por categorias, con el fin de condensar la informacién y
evitar redundancias innecesarias. Estas categorfas son excluyentes entre si, y
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se establecieron en base a los distintos tipos de resultados obtenidos de la
verificacién, que fueron:

* 3 SIGB verificados con instalacién satistactoria.

Se seleccionaron estos programas para profundizar en su analisis
porque cumplian con los siguientes requisitos: ser un SIGB, de
acceso abierto, disponible en la web, y de facil instalacién y manejo.

- Biblio
- BiblioteQ
- CaMPI

* 4 SIGB con mayor visibilidad en la red.

Son los SIGB de acceso abierto, y en estos casos también de c6digo
libre, con mayor visibilidad en la red. Cuentan con comunidades
internautas muy activas que los desarrollan y mantienen
actualizados con frecuencia, lo que aumenta asimismo la repercusién
de estos programas en la web. Requieren la realizacién de cursos de
formacién de pago.

- Koha

Evergreen

- Opals
- PhpMyBibli (PMB)

* 14 SIGB con un proceso de instalacién no completado.

Su instalacién no se completé por varios problemas, como por
ejemplo la ausencia de un archivo autoejecutable “exe”; la
obligatoriedad de registrarse como usuario y disponer de contrasefia
pero sin explicar cémo efectuar ese registro; o la falta de programas
adicionales no proporcionados por el instalador, no disponibles en la
red o que requieren de unos conocimientos informaticos avanzados

para su instalacion.
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Biblivre OpenBiblio

Catalis OpenOpac

E-library OtomiGenX

Emilda PhpMyLibrary

Invenio Senayan Library Manage-
MiniSOPULI ment System (SLiMS)
NewGenLib WebLibrarian

Next-L Enju

* 26 SIGB no disponibles actualmente en la red.

En ocasiones bajo el nombre del programa se ha hallado el sitio web
de una empresa o un software que no corresponde con un SIGB;
habfa una incompatibilidad con los sistemas operativos actuales; o el
sitio web oficial ya no existia, y no se habfa encontrado otro sitio.
También cabe destacar que pese a mencionarse como gratuitos,
habia programas que requerfan desembolso econémico.

ABCD Karuna
Aguapey Learning Access ILS
Avanti microlcs-1.0 beta 4 Microisis/BIREME
BiblioDOC Millennium
CDS/I1SIS Odilo
GBwin32 OpenBook
GNU library management OpenMarcoPolo
system PCAmMS.0
Gnuteca PHPMyBIblio
Greenstone Digital Library Sabini
Software Techlib
Infocid Unicorn
Janium Utils

Los programas verificados con instalacién satisfactoria (Biblio, BiblioteQ y
CaMPI), una vez implementados en el ordenador, se analizaron para asf
esclarecer sus principales caracteristicas. Para poder compararlos entre si pese
a sus diferencias, se establecieron las mismas categorfas para todos, como se
puede apreciar en esta tabla de elaboracién propia:
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Caracteristica Biblio BiblioteQ CaMPI
Checo
Holandés de Bélgica
Castellano Holandés de Holanda
Idiomas Gallego Inglés Espafiol latino
Inglés Francés
Aleman
Griego
Archivo en el sitio Archivo en Source- Archivo en el sitio
web oficial -
. forge web oficial
Muy sencilla, in- e S
g - . Muy sencilla, intuiti- | Muy sencilla, intuiti-
Instalacion tuitiva, rapida - .-
T va, rapida va, rapida
No necesita inter- o L
) No necesita internet | Necesita internet para
net para funcio- . :
para funcionar funcionar
nar
Disponible Disponible
Gufa de uso Explica y usa imé- No disponible Explica y usa image-
genes nes
En castellano En espafiol latino
Antl_c_uada Moderna Anticuada
Intuitiva s ...
. No muy intuitiva Intuitiva
Interfaz Con pocos iconos

Icono con dibujo y
texto

Pocos iconos
Icono con dibujo

Pocas opciones
Botones con texto

Manejabilidad

Nivel de informati-
ca bésico

No hay que saber
catalogar

No hay que estar
habituado a usar
SIGB

Nivel de informatica
basico

Nivel medio-alto de
inglés

Conocimientos avan-
zados de cataloga-
cion

Estar habituado a

Nivel de informatica
basico

Conocimientos avan-
zados de cataloga-
cion

Estar habituado a

Actualizacion

Muv facil de usar usar SIGB usar SIGB
y Complicado por falta
de guia
Sin fecha

Sin fecha
Gratuita y sencilla

Con fecha
Gratuita y sencilla

No se mencionan
otras versiones
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A continuacién se muestran iméagenes de la interfaz principal de Biblio,
BiblioteQ y CaMPI (en este mismo orden):

Interfaz principal del SIGB Biblio.
Imagen de elaboracién propia, retocando la captura de imagen del programa Biblio.

HiBL K = Aphcacian sin regisirar -

Codoge Oformes Ususcs Confgurscin  Ukldsdes  Axuds Sl

OEEN

28 D474 ESP _—

Interfaz principal del SIGB BiblioteQ.
Imagen de elaboracién propia, retocando la captura de imagen del programa BiblioteQ.

~ BiblioteQ
Flle Edit ‘Wiew Tools Options Help

1=1+00] I-1siiS] e o IS ol =

Al
L..!J Title 1D Mumber Publisher Publication Date Categories Language
|

< i |

0 Results
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Interfaz principal del SIGB CaMPI.
Imagen de elaboracién propia, retocando la captura de imagen del programa CaMPI.

Circulacion Catalogacidn
Administracion Slsfema Opacmarc
Estadlisticas Sitio Web

Una vez utilizados los tres programas, se compararon entre si respecto a los
moédulos de gestién bibliotecaria en la tabla de elaboracién propia que se
presenta a continuacién. Se indica con una “X” que el médulo esta disponible en
el programa, y con un “-” cuando no lo esta.

Mddulo Biblio BiblioteQ | CaMPI
Modulo de adquisiciones - X X
Modulo de catalogacion X X X
Modulo de control de
. X
autoridades
Modulo_de recuperacion de y y y
informacion
Modulo de circulacion X X X
Madulo de publicaciones
periodicas
Modulo de estadisticas X X X
Modulo de admllnlstracmn y y y y
gJestion
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El sistema que cuenta con méas moédulos es CaMPI, con 7 de los 8 posibles,
seguido de BiblioteQ, con 6 de 8, que respecto al anterior carece de médulo de
control de autoridades. El menos completo es Biblio, con sélo 5 de 8, ya al
contrario de BiblioteQ, no dispone del médulo de adquisiciones. EI médulo de
publicaciones periédicas no cuenta con un médulo diferenciado de los demads en
ninguno de los programas, pero en todos se permite realizar sus funciones.

De todos modos, Biblio es el tinico programa de los tres que no ha mostrado
ningn mensaje de error ni ha impedido ejecutar alguna funcién, ademas de ser
con diferencia el mas sencillo de utilizar. Por lo tanto, que contenga menos
moédulos de gestién bibliotecaria en comparacién con BiblioteQ y CaMPI no
implica que no pueda suponer una solucién vélida para automatizar una
biblioteca de pequefio volumen o particular. Como se menciona en la
introduccién, en la automatizacién de bibliotecas lo fundamental es acotar las
necesidades del centro y buscar un sistema que se adapte a ellas.

4.- CONCLUSIONES

La estrategia de busqueda dio lugar a una amplia lista de programas
mencionados, presuntamente todos de acceso abierto y con los moédulos
necesarios para poder ser adecuadamente considerados SIGB. En internet
figuran las reglas tedricas que debe de cumplir un software para ser calificado
como libre y qué caracteristicas tedricas debe abarcar un programa para ser
considerado como SIGB. Sin embargo, con la verificacién del listado se ha
constatado que muchos de los programas que se mencionaban no se
encontraban disponibles en la red, no eran realmente SIGB ni tampoco de
acceso abierto. La experiencia de busqueda ha demostrado por ejemplo que, en
la préctica, la diferenciacién entre software de acceso abierto y propietario no
estd realmente tan clara por la comunidad internauta. También se ha apreciado
gran confusién respecto a lo que es un SIGB y los médulos que debe
comprender para serlo.

La mayoria de SIGB libres estaban disponibles en el sitio web en forma de
cédigo descargable, que se obtenfa mediante un simple click. Esto hacia
presuponer un proceso de instalacién facil, pero el problema es que una vez
descargado el cédigo, hay que saber manejarlo apropiadamente. Otros
programas venian comprimidos en archivos, que una vez abiertos no contaban
con un archivo ejecutable. Finalmente estaban los que si contaban con un
archivo ejecutable, pero que necesitaban de otros programas externos y no
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proporcionados para su instalacién o funcionamiento. Ademds, fue bastante
complicado hallar gufas de usuario o instrucciones de algtn tipo que facilitaran
estas instalaciones. Es decir, el acceso a estos programas es sencillo, y una vez
instalados su manejabilidad es asumible por usuarios con un nivel informatico
medio, pero el proceso de instalacién e implementacién requiere unos
conocimientos informaticos avanzados.

Los programas seleccionados, es decir, Biblio, BiblioteQ y CaMPI no eran
los SIGB de acceso abierto mas nombrados en la red, o los mejor considerados
por los usuarios, ni tampoco los que contaban con funcionalidades més
completas o profesionales. Pero si que ofrecfan al usuario un proceso de
instalacion sencillo, que a su vez facilitaba acceder a su utilizacién.

BiblioteQ y CaMPI eran mucho més completos y, naturalmente, mas
complejos de manejar. Compartifan su perfil profesional y la amplia variedad de
médulos disponibles. Ambos requerfan que el usuario estuviese previamente
acostumbrado a catalogar y a manejar SIGB. En ambos se permitia la captura
de registros mediante el protocolo Z39.50. La principal diferencia entre ambos
reside en que CaMPI necesita de conexién a internet y del navegador para
funcionar. Se trata de programas muy potentes y profesionales capaces de
gestionar grandes volimenes de informacién, y pueden aportar una solucién
muy valida a las necesidades de automatizacién de diversos tipos centros con
un gran volumen de informacion.

Biblio se diferencia de BiblioteQ y de CaMPI principalmente por requerir
menos conocimientos para su uso. Se trata de un sistema mas sencillo y ya
anticuado, que en consecuencia necesitarfa mejorarse. Puede ser una opcién
para bibliotecas particulares o pequerias bibliotecas escolares.

Esta generacién de software de licencia abierta y/o de acceso abierto no
tiene nada que envidiar a sus hermanos privados en cuanto a funcionalidad,
profesionalidad o versatilidad. Son igualmente capaces de llevar a cabo todas
las tareas necesarias en una biblioteca actual con la rapidez, fiabilidad y
precision que deben ser siempre exigidas.

Los SIGB de acceso abierto llevan relativamente poco tiempo en el terreno
de juego y su uso, pese a estar bastante extendido, ain tiene un largo camino
por recorrer mientras sigue perfeccionandose. Esta perspectiva de futuro
resulta muy beneficiosa en el mundo de la actualizacién de las bibliotecas
porque cada vez habra més opciones, y uno siempre puede elegir.
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