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Resumen

Este trabajo plantea una actividad de aula en la que se usa la inteligencia
artificial para redactar un trabajo académico. El objetivo es fomentar el pensamiento
critico y el manejo de las nuevas tecnologias. Para ello, un total de 134 alumnos — de
3° curso de los grados de: Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad,
matriculados en la asignatura de Metodologia de la investigaciéon social y de la
Universidad Europea de Madrid- redactaron la introduccion de un trabajo académico
con la ayuda de la IA. En todo caso, se requirio la cita de la herramienta usada, asi
como la inclusion del prompt utilizado, el resultado obtenido y una reflexion critica del
mismo. Los resultados arrojan que el manejo de la IA es casi generalizado, siendo
Chat GPT la herramienta mas usada. Eso si, ain no se ha interiorizado una aplicacién
ética y responsable. Apenas se cita o se lleva a cabo una reflexién critica de los
resultados obtenidos. Se requiere el apoyo de los docentes para promover una citacion
correcta de la herramienta en cuestién, asi como un adecuado contraste de la
informacion. Para ello es esencial inculcar el uso académico de esta herramienta a

través de un proceso transparente y estandarizado.
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Abstract

In this paper, we describe a classroom activity that promotes the use of
artificial intelligence for research purposes. Given the high usage of Al by university
students for various purposes, it is imperative to encourage the correct use of this
tool. The objective is to foster critical thinking and the proper handling of new
technologies. To this end, 73 third-year students of the degrees in Journalism,

63


mailto:belen.garcia-delgado@universidadeuropea.es

Meétodos de Informacion, vol. 17 n. 32 (2016)

Audiovisual Communication, and Advertising, enrolled in the Social Research
Methodology course at the European University of Madrid, had the opportunity to
write the introduction of an academic paper with the help of AL In all cases, it was
required to cite the tool used, include the prompt utilized, the result obtained, and a
critical reflection on it. The results show that the use of Al is almost widespread, with
Chat GPT being the most used tool. However, an ethical and responsible use has not
yet been internalized. There is little citation or critical reflection on the results
obtained. Support from teachers is required to promote the correct citation of the
tool in question, as well as an adequate contrast of the information. Therefore, it is
essential to instill the academic use of this tool through a transparent and standardized
process.
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1. Introduccion y estado de la cuestion

Actualmente los jovenes de 18 a 24 afios estan conectados a internet una
media de 7 horas y media al dia (DataReportal, & We Are Social, & Meltwater,
2025). Si nos detenemos a observar el tipo de herramientas tecnologicas que
usan las nuevas generaciones podemos afirmar que utilizan ChatGPT de forma
generalizada (Mattas, 2023). Esto se debe a que, si bien la IA simplifica la vida
de las personas (Ofosu-Ampong, 2023) y proporciona feedback instantaneo y
personalizado, ayudando a mejorar el aprendizaje autbnomo y autorregulado
(Iorga Pisica et al., 2023; Lai et al., 2023), ChatGPT tiene mas de 20 millones de
cualidades que lo convierten en el chatbot mas potente por delante de sus
competidores, como puede ser Google Gemini (Liesenfeld, 2023).

Por otro lado, es interesante observar el fin con el que se utiliza. Asi, en
el estudio “Un profesor particular a tiempo completo: Chat GPT desde el punto
de vista de los estudiantes universitarios” se afirma que, tanto en Espafia como
en Serbia, el 80% de los alumnos universitarios hace uso de Chat GPT con fines
educativos como: encontrar informaciéon rapidamente, redactar trabajos,
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preparar examenes y tareas, hacer presentaciones, buscar bibliograffa, escribir
tramas y realizar traducciones. El1 60% de los alumnos espanoles y el 70% de
los serbios expresan su intencién de usarlo para la redaccion de textos largos
(ensayos, trabajos finales, articulos, etc.). Como ellos mismos declaran “les
puede ser util en la generacién de ideas para algunos proyectos”, “ya que
proporciona pautas, una base tedrica y fuentes de informacion [...] proporciona
informacion basica al inicio, lo que sin duda puede ser util para estudiar y
redactar trabajos” (Pavlovic, Soler-Adillon y Stanisavljevic-Petrovic, 2024).

En esta misma linea, otros estudios similares en los que se ha usado la IA
en Educacién Superior para la elaboraciéon de trabajos académicos, destacan
que un 52,2% considera que es una herramienta util para el desarrollo de
proyectos, especialmente en procesos como la redaccion de textos académicos
y la propuesta de ideas (Martinez Roca, 2024). Otro trabajo similar afirma que
un 92,86% de los estudiantes de la muestra mostraron su conformidad con la
idoneidad del uso de Chat GPT en actividades académicas, ayudando a mejorar
su capacidad para hacer investigaciones y analisis de datos académicos en un
71,43% de los casos (Rodriguez Rivera y Manzano Leén, 2024). Y es que
herramientas de la IA como Chat GPT estain cambiando los procesos de
investigacion, ya que pueden llegar a escribir marcos tedricos (con mayor o
menor destreza), resumir un manuscrito o corregir la redaccién de un articulo
(Lopezosa, 2024).

Son diversos los autores que destacan la importancia de ChatGPT como
asistente en el desarrollo metodolégico en la investigacion (Lopezosa, 2024).
Eso si, de forma ética y transparente readaptando las metodologias de
enseflanza a la IA (Van-Dis, 2023; Codina, 2022). Se pone el foco en la
necesidad de aumentar la interacciéon y cooperacion entre las instituciones
educativas, los investigadores y los expertos para integrar de forma efectiva la
IA en los entornos de aprendizaje (Pavlovic, Soler-Adillon y Stanisavljevic-
Petrovic, 2024). Ademas, hablan del desarrollo de la competencia del
pensamiento critico a la hora de verificar y documentar los resultados obtenidos
con esta nueva herramienta. Esto se debe a que, en muchas ocasiones, la
informacion se presenta sin bibliografia alguna, siendo imprescindible entonces
la verificacion humana. Pero, a pesar de que los propios discentes son
conscientes de los riesgos que supone hacer un uso académico de la IA, siguen
usandola de forma reiterada. El motivo es que, entre otras cosas, consideran
que los beneficios que aporta son superiores a los riesgos asociados (Shuhaiber,
Kuhail & Salman, 2025). Por tanto, se hace imprescindible una correcta y
efectiva implementaciéon de las competencias digitales en Educaciéon Superior
en cualquier area de conocimiento.

Estamos pues ante una redefiniciéon de la autoria y el plagio (Lopezosa,
2024). Considerandose la IA como parte de la producciéon de articulos (Kung
et al., 2022; King y Chat GPT, 2023 y Generative Pre-trained Transformer y
Zhavoronkov, 2023). De forma que no es solamente una herramienta o
método, sino un investigador. Sin embargo, en las normas APA (McAdoo,
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2023) se indica como citar la IA como fuente, y ademas se incluyen
explicaciones acerca de como el plagio de contenido producido a través de la
IA afecta a las publicaciones académicas.

Por estos motivos, como agentes educativos es importante que
conozcamos “los mecanismos basicos y las limitaciones de los sistemas de IA y
de como pueden utilizarse para apoyar la ensefianza y el aprendizaje de manera
segura y ética” (Comision Europea, 2022: 12), para asi hacer una supervision
previa de su uso y evitar errores (Lo et al., 2024). Son los propios discentes los
que - en un 100% de los casos - perciben una falta de preparacién de los
docentes a la hora de integrar el uso de Chat GPT en sus actividades
académicas. Ademas, la inmensa mayoria — 85,71% de los casos -estan de
acuerdo de manera total o parcial en recomendar que las facultades incorporen
herramientas de Chat GPT en las actividades académicas (Rodriguez Rivera &
Manzano Leén, 2024). Es evidente, pues, que debemos profundizar en la
utilidad y practicidad de la inteligencia artificial en un proceso de alfabetizacion
digital para elaborar competencias pedagogicas que fomenten el pensamiento
critico en la investigacion (Moreno-Padilla, 2019).

El papel actual de la inteligencia artificial supone que los docentes
apliquen unas metodologias de ensefianza acordes a esta evolucion tecnologica.
Es por ello por lo que el Libro Blanco sobre la inteligencia artificial habla de
implementar un Plan coordinado sobre la IA que debe desarrollarse con los
Estados miembros que:

contribuira a hacer un mejor uso de los datos y de las tecnologias
basadas en la inteligencia artificial, como el analisis del aprendizaje
y el analisis predictivo, con el objetivo de mejorar los sistemas
educativos y formativos y adaptarlos a la era digital en todos los
niveles de la educacion (Comisiéon Europea, 2020: 8).

En este sentido, la alfabetizacion basada en las nuevas tecnologias debe
promover la integracién y composicion de los distintos formatos de textos en
lo referente tanto a la produccién, como al consumo o lectura (Bowen, 2017).
Tal y como recomienda la UNESCO en el ambito de la educacion, se debe
fomentar la adquisicién de competencias como la alfabetizacion mediatica e
informacional, el pensamiento critico y creativo y el trabajo en equipo
(UNESCO, 2021). Es indudable que las sociedades en proceso de digitalizacion
requieren metodologias educativas novedosas en las que se desarrolle el
pensamiento critico con el fin de llevar a cabo practicas responsables
(UNESCO, 2022). En este sentido, a la hora de evitar sesgos en los resultados,
es crucial la combinacion entre las herramientas de la IA y la supervision del
docente, promoviendo asi una educacion inclusiva (Garcia-Lopez, Gonzalez,
Ramirez-Montoya & Molina-Espinosa, 2025). Es cierto que no todos los
alumnos acceden de la misma manera a las herramientas que proporciona la IA,
lo que puede provocar resultados y experiencias de aprendizaje dispares. De
esta forma, es preciso que las instituciones educativas promuevan un acceso
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equitativo a las diferentes fuentes y herramientas de la IA (Smith, Shimizu,
Burriss, Hundley, & Pendergrass, 2025).

El 25 de marzo de 2024, se aprueba el Reglamento de Inteligencia
Artificial (IA) para que los diferentes sistemas de inteligencia artificial usados
en la Unién Europea no vulneren los derechos de los ciudadanos y se estimule
la inversién e innovacién en el ambito de la inteligencia artificial en Europa
(Comision Europea, 2024).

Se hace indispensable pues un uso ético y responsable de la IA en la
investigacion. Por los motivos anteriormente citados, conocemos que el uso de
la misma es generalizado entre los estudiantes universitarios, por lo que es
preciso que se utilice de forma ética y responsable. Es en la educacion superior
donde se hace mas necesaria una buena practica, ya que es el paso previo al
mundo profesional, donde es probable que la tengan que usar de forma
generalizada. De hecho, un 52% de los estudiantes universitarios considera que
se debe garantizar una regulacion ética del uso de la IA en los estudios
(Universidad Europea, 2025).

El presente texto pretende llevar a cabo la descripcion de una actividad
de aula en la que se promovié el uso de inteligencia artificial para la investigacion
ya que, tal y como sugiere la UNESCO es relevante “apoyar la investigacion, la
innovacion y el analisis de los efectos de la inteligencia artificial en las practicas
y los resultados del aprendizaje, asi como en la aparicién y validaciéon de
nuevas formas de aprendizaje” (2019: 36-37). Asi, se pretende motivar a los
alumnos a que produzcan contenido propio analizando su entorno de
aprendizaje y enlazandolo con el conocimiento previo (UNESCO, 2021).

La pregunta de investigacion es: ¢qué habilidades criticas y creativas
desarrollan los alumnos, de 3° de los distintos grados en Comunicacién en la
UEM durante el curso 2023-2024 y 2024-2025, al usar la IA para la realizacion
de trabajos de investigacion?

El objetivo general desde el punto de vista pedagdgico es fomentar la
inquietud investigadora y el pensamiento critico, en los alumnos de
Comunicacion de la UE, a través del uso de la inteligencia artificial.

Para ello se quiere averiguar qué manejo hacen de la misma a la hora de
elaborar trabajos académicos, teniendo en cuenta algunas variables que seran
desarrolladas en la parte de metodologia.

Se trata de una practica llevada a cabo durante el curso 2023-2024 vy
2024-2025 en las asignaturas de Metodologia de la investigacion social y
Métodos de investigaciéon social de 3° de los Grados de: Periodismo,
Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad de la Universidad Europea de Madrid.
Esta asignatura de 3 ECTS se enmarca en el médulo de Proyecto Fin de Grado
en todas las memorias de grado de las titulaciones que acabamos de mencionar.
El hecho de que sea en este curso cuando se regulen y se marquen pautas para
un uso correcto, se debe a que es cuando los alumnos presentan niveles mas
altos de uso de IA (Galindo-Dominguez, Delgado, Campo, Sainz de la Maza,
2024).
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Por estos motivos se hace cada vez mas necesaria una regulaciéon y
estandarizacion de este tipo de trabajos. Debemos tener en cuenta que el PFG
forma parte de la totalidad de los planes de estudio de los grados de cualquier
area. Esto se debe a que desde la implantaciéon del comunmente llamado Plan
Bolonia, los PFG son obligatorios.

Desde ese momento, durante los primeros afios, tanto docentes como
discentes encontraban muchas dificultades a la hora de tutelar y realizar este
tipo de proyectos, por lo que era cada vez mas necesaria una estandarizacion y
regulacion de los mismos.

Es mas, se ha observado que desde 2018, que se lleva impartiendo esta
asignatura por parte de la autora de este articulo, son escasos los proyectos fin
de grado académicos que realizan los alumnos de esta area de conocimiento y
universidad. Por el contrario, abundan los trabajos profesionales. La diferencia
entre unos y otros es que en los dltimos se incluye un producto como puede
ser: un corto, un documental, un reportaje, etc., y ademas, el nimero de palabras
es menor que en el caso de los académicos — un total de 5000 palabras de
diferencia- . Si a esto afladimos que, en muchos casos, no han realizado trabajos
académicos hasta que cursan esta asignatura, esto explica que encuentren
dificultades a la hora de producir un minimo de palabras de forma auténoma.
Por tanto, la reticencia por parte de los alumnos a la hora de llevar a cabo
trabajos académicos es cada vez mayor.

De esta forma los beneficios para estudiantes, docentes y la institucién
son multiples: los discentes aprenden a usar esta herramienta de forma correcta,
los docentes identifican como y para qué se ha usado y la universidad regula su
uso de forma transparente y estandarizada.

2. Metodologia

El objetivo general de esta actividad de aula es desarrollar la inquietud
investigadora fomentando el pensamiento critico y el uso correcto de las nuevas
tecnologias. Son muchas las dificultades que como docentes hemos observado
en este sentido, especialmente en los alumnos de la titulacién de Comunicacion
Audiovisual. Hasta el momento de cursar esta asignatura, la mayoria de los
estudiantes de este grado no habian elaborado un trabajo de investigacion, por
lo que no tenfan el habito de contrastar, citar, buscar informacion, redactar de
forma cientifica, etc. Es por esto por lo que a los discentes les resultaba
complicado comprender cada uno de estos conceptos y, en consecuencia,
tenfan mayores dificultades a la hora de producir de forma auténoma un trabajo
de investigacion con la extension requerida. Ademas, como afirman Radtke y
Rummel (2025), son los alumnos con mayor experiencia en escritura académica
los que tienen mayor facilidad para corregir un texto en detalle asi como para
identificar los errores que tenga. Por este motivo, con el fin de asegurarnos de
que se haga un uso correcto, se debe incidir en la inclusion, en los trabajos
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académicos, de los resultados obtenidos con la herramienta, asi como la
correccion posterior de los mismos.

A esto debemos afiadir que se trataba de una promocién con bajo
rendimiento académico en los cursos anteriores — 1° y 2° -, por lo que el reto
para el docente es atin mayor. De hecho, otros estudios muestran que el uso de
Chat GPT es mas extensivo en los estudiantes con un rendimiento académico
mas bajo, “cuando las estudiantes reconocen la naturaleza facil de usar la
tecnologia y los resultados positivos que producen las herramientas de IA,
disminuye la probabilidad de que no utilicen estas herramientas”. Pero, en el
caso de personas de bajo rendimiento, los objetivos de utilizacion de las mismas
se basan fundamentalmente en hacer trampas y falsificar tareas académicas lo
mas facilmente posible (Galindo-Dominguez, Delgado, Campo y Sainz de la
Maza, 2024:25). Por este motivo, se plante6 regular el uso de la tecnologia como
herramienta de ayuda en la generacion de contenidos. Ademas, debemos tener
en cuenta que hasta el momento de la realizacion de esta actividad no se habia
estandarizado el uso de la misma por parte de la universidad. No fue hasta el
curso de después cuando se empez6 a regular, por lo que los alumnos no tenfan
costumbre de citar o mencionar el proceso de uso de la IA.

En este sentido se desarrollaron competencias como: manejo de nuevas
tecnologias y trabajo en grupo, con el fin de tener mas facilidades en esta tarea.
Eso si, sin olvidar el pensamiento critico, tan util para la discriminaciéon de
resultados obtenidos con este tipo de herramientas tecnoldgicas. Para la
valoracion se llevd a cabo una evaluacion por pares, asi como una evaluacion
posterior por parte del docente mediante una rubrica. Asi, con esta doble
evaluacion: la del propio grupo con respecto a los resultados obtenidos con la
IA, y la de otro de los grupos -pares- se pretendian obtener resultados certeros.
LLos motivos por los que se requiri6 la evaluacién por pares son que hay estudios
que afirman que, a la hora de revisar textos, los alumnos invierten mas tiempo
cuando saben que son textos generados por compafieros que cuando conocen
que han sido producidos por la IA (Radtke & Rummel, 2025).

En primer lugar, al comienzo del semestre contestaron a una encuesta
preliminar a través de la herramienta Vevox para poder hacer una evaluacion
inicial de sus habitos de uso y actitud con respecto a la IA. En ella (en un total
de 7 preguntas, incluidas en el anexo) se planteaban cuestiones acerca del tipo
de uso que se hacfa de la IA, frecuencia de utilizaciéon de la misma, tipo de
herramienta que se usaba, version de uso (gratuita o de pago), cita o no de la
misma (Garcia Sanchez, 2023), destreza en el uso de la misma para satisfacer la
necesidad de informacién. El objetivo es averiguar cual es el uso habitual de la
IA con el fin de poder orientar a los alumnos hacia un uso estandarizado, ético
y reglado de la misma.

La practica consistia en elaborar el epigrafe de introduccién de un trabajo
de investigacion en el que se debian incluir: objetivos -generales y especificos- ,
pregunta de investigacion, hipotesis y motivacion. Para ello se exigia que

69



Meétodos de Informacion, vol. 17 n. 32 (2016)

consultaran y citaran al menos: 2 libros, 2 articulos de revistas académicas y 2
disertaciones (tesis, proyectos fin de grado o proyectos fin de master).

Previamente se habia empleado una sesion para ensenar ejemplos de
bases de datos académicas en las que buscar fuentes de informacion especifica
para estos trabajos. Se explic6 cémo hacer uso de la bisqueda avanzada, asi
como a diferenciar una noticia de prensa de un articulo cientifico.

En segundo lugar, se realiz6 una actividad en la que debfan crear un mapa
conceptual con el tema de investigacion que les interesaba, con el fin de que
supleran sobre qué areas y conceptos tematicos debian consultar.

Por otro lado, se explicé como redactar una pregunta de investigacion,
hipotesis, objetivos y motivacion, definiendo todas y cada una de las
caracteristicas que debian tener — en un total de 3 sesiones de 2 horas cada una-
. En esta linea, para asegurarnos de que el contenido se habia comprendido, se
realizaron cuestionarios con ejemplos de preguntas en las que el alumno debia
identificar si cumplian con los requisitos y formato de las preguntas de
investigacion. Ademas, se habian empleado otras 2 sesiones de trabajo, de dos
horas cada una, para corregir preguntas de investigacion, hipétesis y objetivos
— generales y especificos — que habian realizado otros companeros en cursos
anteriores.

Una vez impartidos todos estos contenidos, se procedi6 a la realizacion
de la actividad objeto de estudio. En la misma no solo se permiti6 el uso de
herramientas de inteligencia artificial, sino que ademas se debia de especificar
lo siguiente:

“Cita el modelo de IA que estas siguiendo. Incluye el prompt que has usado.
Haz un comentario critico de las correcciones que has hecho
a los resultados obtenidos con IA vy argumenta todos ellos
(posibles sesgos, generalidades, etc.).

Detalla de forma critica las correcciones y sugerencias que
han hecho el resto de los grupos a tu trabajo argumentando
cada una de ellas”.

El motivo por el que se debe incluir toda esta informacion es que los
alumnos aprendan a usar la IA de forma ética y responsable, siguiendo un
proceso transparente y trazable (Lopezosa, 2024) que pueda ser evaluado por
el docente. En este sentido se contribuye a la creacion de politicas claras y
transparentes sobre el uso de datos y privacidad con el fin de hacer un uso ético
y aumentar la confianza de los alumnos y educadores en estas nuevas
tecnologias (Rodriguez Rivera y Manzano Leén, 2024).

Ademas, hay evidencias de que el uso de la IA potencia y mejora
competencias como el trabajo en equipo. Ejemplo de ello es el estudio
“Competencias transversales e inteligencia artificial en educacién superior:
percepciones y aplicaciones” en el que se afirma que un 80,20% de los alumnos
valora positivamente la capacidad de Chat GPT de fomentar una participacion
activa y balanceada de todos los miembros del grupo en trabajos en equipo
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(Rodriguez Rivera y Manzano Leén, 2024). Es por eso por lo que se ofrecié la
posibilidad de que este trabajo se realizara en grupos y, una vez hecha la entrega,
serfa evaluado por otro de los grupos, llevando asi a cabo la evaluaciéon por
pares. Se intenta averiguar de esta forma si la IA favorece o no la interaccion y
colaboracién en las dinamicas de grupo.

En dltimo lugar, el docente llevaria a cabo la evaluacién mediante una
rubrica en la que se tenfan en cuenta ademas del contenido, gramatica y
ortografia; competencias como el trabajo en grupo y la reflexion critica.

Aqui se reflejaran las respuestas mas relevantes de los alumnos en esta
actividad, teniendo en cuenta las variables mencionadas mas arriba, asi como si
habian usado o no inteligencia artificial.

Para la realizacion de la practica se insiste en que lo importante es el
proceso mas que el resultado y en que, se debe desarrollar el pensamiento
critico.

La poblacién objeto de estudio fue de un total de 134 alumnos
matriculados en la asignatura pero, en la muestra final contamos con 57
trabajos. Esto se debe a que gran parte de los estudiantes trabajaron en grupo.

3. Resultados

A la hora de revisar los resultados, podemos ver que varfan de forma
considerable en funcién de la titulacién.

En cuanto al cuestionario pevio en la primera pregunta sobre el uso de
la TA parece que los que mas utilizan la IA para temas tanto académicos como
personales, y con mayor frecuencia, son los alumnos del Grado en Publicidad
(78,57%, siendo 38,46% los que la usan entre 2 y 3 veces a la semana), seguidos
de los de Periodismo (57,14%, siendo 18,18% los que la usan de entre 2y 3
veces a la semana) y Comunicacion Audiovisual (52,94%, siendo 25,3% los que
la usan de entre 2y 3 veces a la semana).
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En el caso del Grado en Publicidad tenemos 31 trabajos de un total de
42 alumnos matriculados, de los cuales 2 no entregaron la actividad.

En el Grado de Comunicacién Audiovisual son 25 los trabajos que
tenemos de 62 alumnos matriculados

En Periodismo 18 entregas de un total de 30 matriculados.

En cuanto al uso de IA: los alumnos de Publicidad son los que mas
declaran haberla usado (76%), seguidos de los de Comunicaciéon Audiovisual
(73%) y los de Periodismo en dltimo lugar 63%. Estos datos difieren de los
obtenidos en el cuestionario previo, donde un 76,92% afirma no citar la IA
cuando hacen uso de ella, 55,56% de los de Periodismo y 83,33 % de los de
Comunicaciéon Audiovisual. Cabe destacar que, mientras que en algunas
ocasiones no citan la IA, en todos y cada uno de los trabajos se citan: 2 libros,
2 articulos de revistas académicas y 2 disertaciones: tesis/PFG/PFM. Es algo
curioso a reseflar porque en las instrucciones del trabajo se requeria la cita de
las fuentes que acabamos de mencionar, ademas de la herramienta de IA
utilizada.
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Grifico 2. Citacion de la herramienta de la LA segin el grado.

La herramienta usada de forma mayoritaria es Chat GPT en su version
gratuita. Los del Grado en Comunicacion Audiovisual son los que mas la usan
(66%). De forma minoritaria hacen uso de Gemini (3 casos) y Copilot (1 caso).
Estos datos se corroboran con el cuestionario previo, donde el 92,31% de los
alumnos de Publicidad declaran usar Chat GPT como herramienta principal de
la TA, 100% de los alumnos de Periodismo y 94,12% de los de Comunicacion
Audiovisual. Eso si, no todos tienen suscripcion a la misma, ya que 61,54%
afirma que usa la version gratuita, 75% de los de Periodismo y 66,67% de los
de Comunicacién Audiovisual.

A la hora de incluir en sus trabajos el prompt, utilizado en el proceso de
busqueda, solo el 41% de los alumnos de Publicidad lo hace. LLos alumnos de
Comunicaciéon Audiovisual son los que mas lo citan (66%), seguidos de los de
Periodismo (63%). Esta era una manera de comprobar el manejo que se hace
de la IA, ya que en el cuestionario previo un 53,85% de los alumnos de
Publicidad declaraban que no siempre encontraban lo que querian, 44,44% de
los de Periodismo y 44,44% de los de Comunicaciéon Audiovisual. Podemos
afirmar por tanto que, aunque usan esta herramienta tecnolégica de forma
frecuente, no todos la manejan con soltura, ya que no llegan a encontrar siempre
lo que necesitan.

Para valorar si se ha hecho una reflexién critica adecuada se deben
comprobar los resultados generados con IA, pero tan solo un 11% de los
alumnos de Publicidad los incluye, frente a un 18% de los de Periodismo y un
40% de Comunicacién Audiovisual.

En cuanto a la reflexion critica de los resultados obtenidos con TA, en la
que se argumentan las correcciones realizadas, son los estudiantes de
Comunicaciéon Audiovisual los que mas la incluyen (40%), seguidos de los de

73



Meétodos de Informacion, vol. 17 n. 32 (2016)

Periodismo (27%) y en tltimo lugar, los de Publicidad con un 17,6%. Eso si, en
el caso de los alumnos de Periodismo, en ninguno de los casos incluyen como
quedaria esa pregunta de investigacién, hipotesis y objetivos después de la
correccion y ademas, las correcciones realizadas son muy generales. En cuanto
a los alumnos de Publicidad, atn siendo pocos los casos en los que se incluye
la reflexion critica, estos son muy validos. Por ejemplo: “serfa util tener en
cuenta otros aspectos que pueden influir en... Es fundamental definir
claramente lo que se
considera una ‘transformacion significativa’ y una ‘disminucioén notable’ para
evitar

confusiones y generalizaciones excesivas acerca de su impacto en todo el pais”,
“raiz de la respuesta de la IA, la cual ha sido muy general y resumida, hemos
profundizado

sobre la importancia de...
Hemos ido corrigiendo y cambiando lo que le pediamos a la IA y luego lo
usamos de

inspiracion para cambiarlo y enfocarnos en wun tema especifico
Mejorar estos aspectos en la hipotesis dara lugar a un analisis mas exacto y
beneficioso para...”; “confundia objetivos con acciones, era muy general
formulando las preguntas y se le debio ir
corrigiendo poco a poco para que fuera mas especifico”.

Por ultimo, los estudiantes de Comunicacién Audiovisual son los que
mas incluyen esa reflexiéon critica, en la misma medida en la que reflejan y
argumentan las correcciones llevadas a cabo.

Uso de IA en los Grados de Comunicacion

250
200
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uso IA nousolA  Chat GPT Prompt Resultado IA Reflexion
critica

M Publicidad Periodismo Comunicacién Audiovisual

Gridfico 3 Uso de 1A en los Grados de Comunicacion
En cuanto a la evaluaciéon por pares los resultados fueron poco

significativos, ya que en la mayoria de las ocasiones se indicaba que los
resultados eran correctos sin argumentacion alguna.

74



Garcia-Delgado Giménez, B. Uso de IA en trabajos de investigacion ...

4. Discusion y conclusiones

Si bien los alumnos usan ChatGPT de forma generalizada (Mattas, 2023),
ya que posee aspectos relevantes en el desarrollo de la confianza y eficacia de
los estudiantes a la hora lograr éxito académico y profesional (Crompton y
Burke, 2023), en este estudio los estudiantes matriculados en Publicidad son los
que mas usan la IA pero, la reflexion critica es practicamente inexistente (17%)
y, en menor medida, la inclusién del resultado obtenido con la IA (11%). Eso
si, a la hora de afadir el prompt el porcentaje es un poco mayor (41%).

Los alumnos de Periodismo son los que menos usan IA y si lo hacen,
algunos de ellos incluyen una reflexion critica sobre el resultado, pero ninguno
incluye el texto obtenido antes de la correccion. Algo que debemos tener muy
en cuenta porque esta herramienta en el proceso de produccion de textos, es
considerada muchas ocasiones como poco creativa (Uludag, 2023), lo que
significa que puede aportar informacién muy general sin llegar a profundizar.
En cualquier caso, puede que sean los propios alumnos los que prefieran hacer
ellos mismos el trabajo sin tener que recurrir a estas herramientas tecnolégicas
o bien, no las citan cuando las usan. Eso si, en todos los casos y grados si que
citan el resto de fuentes de informaciéon consultadas: libros, articulos vy
disertaciones (tesis, PFG y PFM).

Les confunde tener que usar la IA y citarla en la bibliografia. Aun no
tienen el habito de referenciarla, asi como de explicar el proceso de bisqueda y
reflexion critica de los resultados obtenidos. Aunque recientes estudios indican
que, si no es una entidad propia a la que se le pueda exigir responsabilidad, no
se puede referir a ella como autora (Lopezosa, 2024). Pero, es indispensable la
supervision del docente para evitar sesgos en los resultados (Garcia-Lopez,
Gonzalez, Ramirez-Montoya & Molina-Espinosa, 2025), por lo que es
necesario plasmar el proceso de busqueda y obtencién de la informacién a
través de esta herramienta.

Los alumnos de Comunicacion Audiovisual son los que mas han
realizado la reflexién critica, ademas, han incluido el prompt y corregido los
resultados. Parece pues que, a pesar de su corta experiencia en la elaboracion
de trabajos académicos, si que hacen un uso mas responsable de la IA que el
resto de las titulaciones.

Lo sorprendente es que un 72% de los alumnos universitarios destaca la
capacidad de pensamiento critico se como la competencia mas importante a la
hora de valorar los resultados obtenidos con la IA en su futura profesion
(Universidad Europea, 2025).

En cuanto a las lineas de investigacion futura, serfa interesante disponer
de una muestra mayor, asi como perspectiva de la evolucion en el manejo de la
IA ya que, a medida que pasan los anos, el desarrollo, herramientas y utilizacion
seran mas habituales. Ademas, resultarfa muy enriquecedor comprobar cémo
ha sido la consecucion del proyecto fin de grado en el préximo curso 2025-2026
en los alumnos que han realizado esta actividad. Cabe afiadir que serfa bueno
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que los tutores de PFG fueran expertos en el uso de IA, asi como que el tribunal
de evaluacion valorara mas la comunicacion oral y el pensamiento critico en
tiempo real (Torres, 2023). Es decir, que se pregunte por el uso que se ha hecho
en el trabajo de estas herramientas, asf como las correcciones que se han llevado
a cabo. En este sentido, seria conveniente también hacer uso de la TA en
actividades en el aula para observar el manejo que hacen de la misma.

Por dltimo, tras realizar esta actividad, en proximos cursos serfa relevante
incluir en la rabrica de evaluacion otros apartados relacionados con la correcta
utilizacion de la IA; no solo acerca del contenido, sino también los resultados
obtenidos y la reflexion critica. En esta ocasion no se mencioné en la ribrica
porque se esperaba que se incluyeran, de forma mayoritaria, todos los pasos
requeridos acerca del proceso de busqueda y correcciéon de resultados.
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Anexo.

1. ¢Usas la IA?

A. Si, para temas personales

B. Si, para hacer trabajos académicos

C. No, nunca la he usado

D. Si, para trabajos académicos y temas personales

2. ¢Cuanto usas la IA?

A. Al menos 1 vez a la semana
B. Entre 2y 3 veces a la semana
C. Nada

D. Una vez al mes
3. ¢Qué herramienta usas de IA?

A. Chat GPT
B. Copilot
C. Gemini
D. Otros

4. ¢(Tienes suscripcion a alguna herramienta de IA?
A. St
B. No, uso la version gratuita
C. Nouso IA
5. ¢Citas la herramienta de la IA cuando la usas en tus trabajos?
A. Si, siempre
B. No, nunca
C. Sdlo algunas veces
6.:Obtienes todo lo que quieres con la IA?
A. No, tengo que intentarlo varias veces hasta que consigo lo que quiero
B. Si, lo consigo bastante rapido
C. Depende, hay veces que lo consigo a la primera y otras no
7.¢Crees que la IA es precisa en los resultados?
A. No, la mayoria de las veces tengo que corregirlos

B. Si, normalmente los resultados son correctos y no debo corregir nada.
C. Depende de lo que haga: hay veces que si y otras que no
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