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XARXA DE BIBLOTEQUES PUBLI@UES
MUNICIPALS DE GANDIA

JOSEP M. MOYA Y ANTONI ORDINANA

Cinquanta anys després de ’entrada en
funcionament d’una biblioteca municipal a
Gandia, i malgrat el desaprofitament,
absolutament generalitzat, d’un perfode excessiu
de temps, la situacié bibliotecaria a la nostra
ciutat ha experimentat un capgirament notable,
conformant un exemple poc habitual dins el
panorama de la lectura publica a les nostres
contrades.

L’existéncia d’una xarxa urbana ja és poc
habitual a les ciutats mitjanes del nostre pafs, en
la majoria de les quals, el servei bibliotecari
sembla quasi un deure administratiu enutjés que
la llei obliga a acomplir encara ho és més,
dotacions econdmiques dignes i estables,

infrastructures adequades o personal qualificati

laboralment catalogat d’acord amb la func10
social que realitza.

Servesca, doncs, aquesta petita introduccié com
a reconeixement de 1’orgull d’integrar un equip
de treballadors per la cultura absolutament
concientzats del que fan, i, alhora, com a crida
d’anim als companys que no podran veure’s
reflexats, ni de bon trog, en aquest espill, ja que
també nosaltres recordem des d’on venim.
Advertir, perd, que aquesta legitima
autocomplaenca no deu fer pensar a ningi que
tot esta fet o que no hi resten qliestions a
aprofundir o, ben certament, per resoldre.

QUI SOM

A la ciutat de Gandia existeixen, a hores d’ara,
cinc biblioteques municipals:

- Biblioteca General, per a piiblic inicament
adult, localitzada a I’antic Convent de Sant Roc,
seu actual del Centre Cultural on s6n, a més a

més, la Biblioteca Comarcal “Josep Camarena”,
I’ Arxiu Historic de la Ciutat i el Centre
Comarcal d’ Arxius. Aquest nou edifici
recentment inaugurat, é&s complement, amb la
sala de conferéncies i d’exposicions, del que des
de 1990 funcionava exclusivament com a
biblioteca.

- Biblioteca infantil “Parc de I’Estacié”, situada
a P’antiga estacié de ferrocarril, la qual, des de
1984, atén la poblacié escolar menor de catorze
anys. Aquesta fou la primera biblioteca infantil
del pais, i es troba en un parc piblic, arreplegant ’
la vella idea d’acostar els serveis al Ifoc on ja hi
s6n els potencials usuaris. La Biblioteca Infantil
pateix els mateixos problemes dels que parlarem
en referir-nos a la Biblioteca General.

i

Aquests dos establiments, 1’1s dels quals ha

recuperat per a la ciutat edificis historics o
emblematics totalment céntrics, i que destinen la
seua activitat a un public concret, es
complementen amb altres tres, ubicats a barris
periferics (algun dels quals constituien municipi
independent fins a 1964) i més concretament als
Centres Socials on es reuneixen diferents serveis
descentralitzats que s’aglutinen al voltant de les
propies biblioteques, les quals dbviament
admeten adults i xiquets. Aquests centres sén:

- Biblioteca de Beniopa, inaugurada en 1988.
- Biblioteca de Benipeixcar (1990).
- Biblioteca del Grau (1987).

La xarxa restard momentaniament complerta
proximament amb 1’apertura de la Biblioteca de
Santa Anna, prevista per als prlmers mesos del
proper any.
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Totes les biblioteques de barri estan en procés
d’informatitzacié i gaudeixen d’autonomia de
gestio, tant en la selecci i adquisici6 del fons
com en totes aquelles tasques operatives

* internes, coordinant-se entre elles a ’hora de
realitzar activitats de difusié i promocid. Resta
pendent, perd, la interconnexié de totes les
biblioteques integrants de la xarxa que permeta
I’abastiment d’un cataleg col.lectiu.

LA BIBLIOTECA GENERAL

Evidentment, per la seua ubicacié i capacitat,
aixi com els usuaris potencials, 1’establiment
amb més activitat és la Biblioteca General, la
qual s’articula en quatre plantes:

- Planta baixa: Obres de referéncia, Premsa i
revistes, Informaci6 practica, Publicacions
oficials Catalegs:

- D’autor, titol, matéries i CDU, per als
documents llibres.

- D’autor, titol i génere per als compactes i
cassettes

- D’autor, titol i materia per als videos

- De matéria per a les publicacions periodiques
- Visual per als documents audio-visuals

- Expositors de compactes, cassettes i videos

- Primera planta: Narrativa, separada per
generes i llengiies

- Segona planta: Poesia, Teatre, Biografies

- Tercera planta: Diposit i administracid, on es,
troben, a banda de les dependéncies
administratives, els llibres de materies, els quals
s6n demanats al bibliotecari pel nimero de
registre. El fet que no siguen de. lliure accés és el
major inconvenient amb que compta la
Biblioteca General, el qual, perd, no pot ser
superat, vista I’estructura de 1’edifici, de cap
manera.

QUE OFERIM

A banda d’all6 habitual, que no enumerarem per
simple estalvi de temps per ambdues bandes, els
qui escrivim i els qui llegiu, es presten els .
serveis de: Reprografia, Reserva de documents,
Publicacions oficials, Informacié a I’ opositor

Tots els documents, tret de les obres de
referéncia, estan en préstec, siga quina siga la
naturalesa del seu suport: audio-visual
(compactes, cassettes, videos) o escrit (llibres o
publicacions periodiques), sense que
s’excloguen entre ells; donant, per tant, la
possibilitat d’endur-se fins un maxim d’11
documents. .

La Biblioteca General, aix{ com la Infantil, tenen
informatitzades les arees de catalogacié i
préstec, amb tres terminals en el cas de la
General i la possiblilitat de treball en grup.

CENTROS Y SERVICIOS
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MES PER FER
A hores d’ara, els principals camps d’accié on la
Biblioteca General esta treballant, venen a

- incidir en dos problemes que, pensem, suren en

quasi totes les biblioteques del pais:

A)- La incorporaci6 de nous mitjans als fons
bibliotecaris

B)- La gesti6 bibliotecaria

Ambdés, connecten amb la primera passa a
resoldre abans de mampendre cap iniciativa: la
resposta a quin és 1’objecte del nostre treball i
quina és la concepci6 primigenia i valida de
biblioteca piblica. Si entenem que aquesta ha de
vetllar per proporcionar resposta ,de manera
rapida, a la demanda d’informaci6 i/o esplai per
part del ciutada, ;per qué limitem, com ocorre
sovint fins ara, la nostra oferta a un tipus
concret, restringit i especific de materials (els
llibres)? I, és més, obeeixen els nostros esforgos
a allo que realment desitjen els nostres
“clients”? Si 0 no? Perd, com ho sabem, rea

La Biblioteca General de Gandia ha incorporat
de manera decidida nous mitjans d’informacié
als seus fons, eixamplant, a més a més, el
préstec a tot tipus de suport, i-acollint-se al
Projecte Teca, coordinat per la Fundacién
Germéan Sanchez Ruipérez i patrocinat per la
Federaci6 de Municipis i Provincies, el Fons
Europeu de Desenvolupament Regional i el
Consell de Municipis i Regions d’Europa, que
pretén la incorporacié de noves tecnologies de
comunicaci6 i informaci6 a les biblioteques
ptibliques, com ara el cd-rom, pc, video-tex o
correu electronic, els quals aniran incorporant-se
al servei de manera gradual.

A més a més, és part integrant, juntament amb
les biblioteques de Badia i Cervera (Catalunya),
Dos Hermanas i Linares (Andalusia), Renteria
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(Pafs Basc), Mleres (Astiries), Merida
(Extremadura), i La Corunya (Galicia), del PAB
(Programa d’ Analisi de Biblioteques). Aquesta
experiéncia pilot és coordinada per la Biblioteca
Can Torré d’Alcddia (Mallorca) i financiada per
la Fundacié Bertelsmann, i tracta d’introduir
nous métodes en la gestié bibliotecaria, tot
seguint models experimentats a Alemanya, en un
intent d’aconseguir la maxima qualitat en el
servei. En un primer estadi s’analitza I’oferta de
la propia biblioteca, tan pel que fa als fons com
a les infrastructures, per analitzar posteriorment
la resposta dels usuaris: préstecs (quantitat i
distribucid), percentatges de prestataris respecte
a la poblacié, quantitat de socis actius (aquells
que utilitzen el servei almenys una vegada a

’any), etc., etc., etc. L’evolucié de cadascuna de

les b1b110teques es veu reflexada en grafics
acumulatius de manera perlbdlca (diariament,
mensualment, anualment) que sén contrastats
primer internament i després col.lectivament,
sempre en termes percentuals i no mai absoluts,
la qual cosa fa que, per exemple, la quantitat de
préstecs o visitants entre ciutats amb un nombre
gens equiparable d’habitants puga ser comparada
estadisticament. Aquesta nova metodologia
d’accié permet coneixer veritablement I’estat de
cadascuna de les biblioteques i quins s6n els
nivells de relacié entre I’oferta i la demanda per
poder aplicar posteriorment, si cal i es considera
oportd, mecanismes de correccid.

A QUI CORRESPONGA

Aquests dos s6n els camps de batalla on hi estem
ara capficats, sense oblidar pero les malalties
seculars.de les nostres biblioteques, arrossegades
des de temps immemorials i que nosaltres
voldriem esmentar, més que siga breument, en
forma de preguntes, les quals qui sap un dia algd
ens podra respondre:

-

- (Per a quan deixaran les biblioteques piibliques
de fer de biblioteques escolars i els bibliotecaris
de mestres de repas que “ajuden”, quan no fan,
els deures dels xiquets, indicant-los, sempre,
d’on han d’extraure la informacié i, sovint,
responent a la maleida pregunta: “des d’on fins
on copie”? Si les biblioteques piibliques han de
fer d’escolars, ;resulta impossible que les
escolars facen de publiques, resolent aixi, potser,
¢l problema dels pobles menuts 1 sense recursos?
Es que existeixen biblioteques escolars? Les que
existeixen, funcionen com a tals? O fan de
laboratori de ciéncies o menjador?

- (Per queé, des de les nostres biblioteques,-ens
preocupem tant i tant de mantenir un fons
equilibrat i adequat, tot i sabent quins sén els
nostres usuaris, i, tanmateix, els ajuts externs
venen en forma de 1lista tancada sense que
existesca possibilitat de participar en la seua
seleccié? Des de Conselleria s’han preguntat
alguna vegada si aquest metode és el més
adequat? Si tants problemes de capacitat tenim
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quasi totes les biblioteques piibliques, ;qué fem
amb la darrera “Estadistica de malalts aguts per
intoxicacions de bolets ingressats a La Fe durant
I’any 1989 i segiients”? (és un exemple fictici,
encara que tot arribara).

- (Es impossiblé que, (pagant el que calga, ehj)

" tinguem a les biblioteques del Sistema

Bibliotecari Valencia, els llibres catalogats en la
nostra llengua? ; Tan dificil seria, mitjancant un
equip de treball, elaborar unes llistes
d’encapcalaments en valencia, encara que fora
traduint les del Ministeri de Cultura i afegint
algunes matéries més adequades al nostre
entorn? ;Caldra seguir dient als nostres usuaris
que busquen “drboles” als catalegs en compte
d’”arbres™? ‘ :

- Resoldrem el problema del fons local d’una
vegada per totes? A les ciutats grans, on també
hi ha arxiu, jcaldra seguir duplicant la
informacié per una-falta de connexié arxius-
biblioteques? Als pobles. menuts, ;han de
continuar els biblotecaris, al seu temps lliure
s’entén, fent d’especialistes en etnografia i
arreplegant aix{ tot el material imprés, visual i
sonor que faca referéncia al seu poble (que és
com es duria correctament la seccié local) o
seguira, sota perill d’incomplir el conveni,
arraconant simplement els llibres que parlen del
poble? (Per cert, ;qui controla els convenis que
se signen entre Conselleria i els ajuntaments?)

- ;Per a quan es podra posar en marxa un pla de
biblioteques comarcals que exercesquen

. d’establiments bibliotecaris centrals encarregats

d’eixe fons local i de ’assessorament de les
menudes biblioteques de la comarca?

- {Quan deixara la Conselleria d’enviar fulls
d’estadistica, fins i tot a biblioteques que no
tenen ni telefon, demanant el nivell o
d’automatitzacié i mamprendra la complexa perd
necessaria tasca d’informatitzar les biblioteques
del Servei, fins aconseguir una xarxa real que
permeta a qualsevol usuari localitzar el que vol?

- Llegira algu aquest petit article, i si ho fan,
tindran ganes de parlar amb nosaltres, o de
tornar a convidar-nos a escriure un altre?

Gandia, desembre 1994
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ENTREVISTA AMB ALVAR GARCIA

La nostra Llei d’organitzacié bibliotecaria esmenta
timidament les xarxes bibliotecaries. A Gandia, ens
hem trobat amb un.ordit, una infrastructura, que com
" una malla vertebra les necessitats d’informacié de la
ciutat, oferint una oferta descentralitzadora. Per
congixer aquest procés de vertebracié de 1’espai,
n’hem parlat amb Alvar Garcia, Cap d’Arxius i
Biblioteques de Gandia

— Gandia, és un punti apart perd, com s’ha pogut
implicar el poder politic per tal de fer realitat aquesta
xarxa? :

A.G.- Aix0 és ben cert. Per veure'n els origens, hem
de partir de I’any 1982, quan, des de l’arxiu i la
biblioteca que aleshores teniem, i lligant els projectes
ila gent que treballava amb la cultura, ens
guanyarem el poder politic. Es a dir, vam fer un joc
d’estratégia; vam fer anar les cartes, vam obrir noves
parcel-les de treball i van reclamar gent i diners per
posar en marxa tots aquests projectes que encara
teniem de manera embrionaria. Aixi és com es va
engendrar una dinamica cultural, oberta a diversos
fronts: naixien el Centre Alfons él Vell per a la
investigacid comarcal, I’Escola d’Estiu, la
Universitat popular, els premis literaris... Va ser,
doncs, un procés distint al que s’ha fet en altres
espais, on els projectes culturals s’han desenvolupat
des del poder cap al treballador. Aci, ha estat a
Pinrevés. Vam haver de presentar els projectes al
poder perqué fora aquest qui els enquadrara, els
beneira i els assumira. Per tant, els projectes sén molt
més valids i més fiables, perqué darrere seu no hi ha
mentides. Qualsevol projecte s’ha hagut de vertebrar
dins un tripode: idees clares, territori propici, suport
economic. :

I, en I’ambit bibliotecari, aixo s’ha traduit de passar

d’una biblioteca i un arxiu a una xarxa urbana. A
hores d’ara, disposem d’una biblioteca central, tres
biblioteques de barri, una biblioteca infantil, una
biblioteca comarcal (la Josep Camarena) i un arxiu
historic, recentment inaugurat a la nova seu. A més,
hi ha d’altres projectes qué a poc a poc anirant
quallant. I, aixo, és un peix que es menja la cua. Com
més millora la infrastructura, més augmenta la
dotacié de personal, millora oferta i el client en
respon. Aixo justifica el servei i els politics ho saben.

— Sembla que esteu treballant amb sistemes
d’avaluacié de serveis, concretament amb els
parametres de la Fundacid Berlsterman. Quina és la
vostra valoracié del marqueting cultural i dels criteris
de qualitat? )

A.G.- El marqueting cultural no és més que el fet
d’ajustar I’oferta a la necessitat i tenir una sintonia
permanent amb el client. Si no tens clients, no tens
serveis. La veritat és que no aprofita per res tenir una
gran biblioteca si no hi tens lectors. Aixd és un cercle
vicids: com més i millor és el servei, més i millors
clients hi haura. Per tant, aquestes necessitats no es
poden desatendre. I, el que és més important, aixd
causa un impacte a la ciutat, fins que arriba un punt
en queé els serveis no son ja en funcié de qui els
gestiona, politicament parlant, siné que sén a mans
de la gent, i és la gent que els autogestiona. Aixi, fins
fa poc, nosaltres no tancavem a mig dia i teniem obert
fins i tot dissabte al vespre. Perd, qué passava? Que,
amb el personal de qué disposavem, aixd posava en
perill I’atencié a la gent. Es millor tancar a mig dia
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“provisionalment” i oferir un millor servei, que obrir
molt i malament. Per aixo, tampoc no interessa
Dortodoxia de la catalogacid que es fa. Quin profit en
trau, I'usuari, d’aquesta perfeccid catalogadora? Si
no esta justificada, no té cap sentit. El que volem és
un registre breu i que els llibres circulen. Com menys
depenga ’usuari del bibliotecari, millor.

— Per acabar, com va el projecte dels arxius
comarcals?

A.G.- Aquesta és una vella idea que aspira a portar
una politica continuada de catalogacio dels fons dels
arxius. Abans, els arxius es catalogaven gracies a la
feina que hi realitzaven becaris; passat un temps,
quan s’acabava la beca, potser ja ningii no s’ocupava
de continuar aquesta tasca. Amb els arxius
comarcals, la idea de partida és fraccionar el
territori, fer capgaleres de comarca i mantenir el
compromis de gestionar directament i permanentment
la documentacic dels pobles menuts, que es troben
més desprotegits. Aquesta comarcalitzacid, a
diferéncia del que s’esdevé a Catalunya, no pretén
traslladar els fons, siné inventariar-los, catalogar-los
i microfilmar-los. Aixo beneficiara tothom. A
Uinvestigador, perqué podra accedir al fons
microfilmat des de I’Arxiu de Gandia, on n’hi ha
també material complementari d’ajut, o des de la
ciutat de Valéncia mateix, ja que a I’Arxiu de la
Generalitat n’hi haurd una altra copia. Al poble,
perqué tindra catalogats els seus fons i disposard de
la copia del programa informatic, cosa que afavorira
el coneixement de la comarca. A hores d’ara, la
Conselleria ja ha aprovat aquest projecte pilot i sera
a Gandia on, amb personal becari, s’encetard
Dexperiéncia, que després s’exportard a uns atres
llocs.

BIBLIOTECA GENERAL

Plaga del Rei En Jaume 10

Tfn: 2876551

Horari: 10-1'30, 4'30-8°30. Dissabtes 10-1'30
Encarregat: Josep M. Moll4

ARXIU HISTORIC

Horari 10-1°30. Dilluns i divendres també de 4°30 a7
Encarregat: Jestis Alonso

BIBLIOTECA INFANTIL

Parc de |'estacié*

Horari: 5-830 horas

Encarregades: Matilde Pernas i Roser Pérez
BIBLIOTEQUES DE BARRI .
Horari 10-1, 5-8 '
—-Biblioteca de BENIOPA

C/Mestre Michavila 1

Encarrégat: Vicent Ferrer

—-Biblioteca del GRAO

Mare de Deu Blanqueta s/n

Encarregada: Amparo Sellens

—-Biblioteca de BENIPEIXCAR

Sants de la pedra s/n

Encarregada: Susa Judrez
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