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Resumen

En el estudio se analizan aspectos que deben considerarse para el disefio de ofertas
de informacién como la experiencia de los usuarios, sus caracteristicas y
necesidades. La filial de la Asociacion Cubana de Bibliotecarios en Villa Clara, Cuba;
carece de un 6rgano oficial de divulgacion para sus asociados. Se plantean como
objetivos del estudio identificar las caracteristicas de los asociados de la organizacion
y diseflar una oferta de informacion Web para la filial de la Asociaciéon Cubana de
Bibliotecarios en Villa Clara a partir de las caracteristicas y la experiencia de los
usuarios. Se emplean métodos en los niveles tedrico y empirico para la recogida de
informacion. Se realiza un estudio de usuarios que contempla aspectos para facilitar
la identificacion de las fuentes que mas se emplean para la publicaciéon de articulos,
la consulta de informacion, la investigacion cientifica y las tematicas de investigacion
fundamentales. Se disefia una oferta de informaciéon basada en la experiencia y

caracteristicas de los usuarios.
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Abstract

The study analyzed aspects to consider for the design of information offers based
on user experience, needs and characteristics. The affiliate of the Cuban Association
of Librarians in Villa Clara, Cuba; does not have an official organ of disclosure for
its members. It is presented as objectives of the study to identify the characteristics
the associated of the organization and design an information offer to the affiliate of
the Cuban Association of Librarians in Villa Clara from the characteristics and user
experience. Methods are used in the theoretical and empirical levels for the
collection of information. Is realized a user study which includes aspects to facilitate
identification of the sources most frequently used for the publication of articles,
information consulting, scientific research and the main themes of research. Is

designed an information offer of based on experience and user characteristics.

Keywords
Information offers design, User study, User experience, Information Reports,

Cuban Association of Librarians.
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Introduccion

El vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC) han propiciado un cambio en los formatos y modos
en los que los usuarios buscan, recuperan y usan la informacion. El
profesional de la informacién debe, ante el fenémeno tecnolégico, adaptarse
a los cambios para ofrecer productos y servicios que satisfagan las
necesidades de los usuarios. El investigador Calva-Gonzalez (2013) plantea

que los usuarios son la razén por la cual la informacién debe conservarse,
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para empleo ademas de las siguientes generaciones. Ademads para promover el

avance en las ramas del saber y en la sociedad misma.

El profesional de la informacion debe superarse para el disefio de servicios y
productos, debido a las nuevas tipologias de usuarios que existen actualmente.
Uno de los mayores retos por los que atraviesa la sociedad de la informacion
son las brechas digitales. Las brechas digitales se identifican por el papel que

juega el usuario ante las TIC.

El disefio de servicios y productos (binomio declarado en lo sucesivo como
ofertas de informacién) deben generarse en la identificaciéon de los usuarios,
el estudio de sus caracteristicas y la construccioén colectiva. Producto de las
TIC, las ofertas de informacion emplean recursos electrénicos para satisfacer
las demandas de los usuarios. Asi mismo, el auge de la Web 2.0 y su filosofia
de elaboracién colectiva y socializacion por parte de los usuarios de la Web,
son enfoques presentes en la actualidad cuando se disenan ofertas de

informacion.

El investigador Rey-Martin (2000) plantea que “es mejor emplear como
indicador de satisfaccion de usuarios, la utilizacion efectiva de los servicios,
con lo que se otorga a los usuarios un papel activo en el proceso de
transferencia de la informacién al considerarlo como un coproductor del

servicio y de la calidad del mismo”.

Para el diseno de ofertas de informacién es necesario el uso de principios de
diversas disciplinas como la Arquitectura de Informacién (Al), encargada de
organizar y estructurar la informacion en espacios digitales. La visualidad es
una de las caracteristicas fundamentales para los resultados de la Al. El disenio
de interfaces debe estar acompafiado de elementos visuales que le resulten
familiares a los usuarios. Para esto el disefio grafico se encarga de los

elementos visuales que debe acompafar la Al de las ofertas.

Toda oferta que se disefie debe partir de las necesidades de informacién de
sus usuarios. Un disefio basado en la experiencia de los usuarios garantizara la
usabilidad y demandarda menor cantidad de recursos destinados al
entrenamiento. Sobre las necesidades de informacion y las TIC para el disefio
de servicios se identifican varios autores como Gallo (2008), Rendén-Rojas
(2010), Belimpasakis y Saaranen (2010), Figueredo et al (2013), Harsh y
Mishra (2012), Wang y Klinc (2012), Cabrera et al (2010), Gonzalez, (2011).

La aplicacion de un servicio de divulgacion- informacion es la via o canal para
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que los usuarios puedan recibir la informacién que necesitan y asi satisfacer
sus demandas. Una oferta centrada en el usuario y que utilice las bondades
tecnologicas, propiciara el intercambio, la colaboraciéon (Manso-Rodriguez,

2012) y el establecimiento de relaciones sociales.

La filial de la Asociacién Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI) en Villa Clara
carece de un organo oficial de divulgacién para sus asociados. Se registran
después de la creacion de esta filial, tres boletines que circularon por un
periodo efimero. Desde 1992 la filial no posee un 6rgano de divulgacion
oficial, aunque circularon otras publicaciones seriadas que de cierta manera
reflejaron el acontecer de la organizacion. Por estas razones, el deseo de crear
un boletin para esta asociacién fue manifestado por varios de los asociados
que en muchos casos tomaron iniciativa propia para crear un boletin. La
ausencia de un o6rgano de divulgaciéon oficial de la filial constituye una
carencia para la divulgacién de sus informaciones culturales, promover la
investigacion cientifica y la superacién de sus asociados. Se plantean como
objetivos del estudio identificar las caracteristicas de los asociados de la Filial
ASCUBI Villa Clara como usuarios potenciales para el diseno de una oferta
de informaciéon Web. Disefiar una oferta de informacién Web para la filial

ASCUBI Villa Clara a partir de la experiencia de los usuarios.

Materiales y métodos

La investigaciéon se centra en un contexto investigativo particular: la Filial
ASCUBI-Villa Clara. En esta filial la divulgaciéon de informacién juega un rol
fundamental debido a la cantidad y diversidad de instituciones de informacién
con que cuenta la provincia. Las particularidades de cada una de las

comunidades definidas se exponen a continuacion:

e Profesionales y/o estudiantes de las especialidades de Técnico Medio
en Bibliotecologfa, Técnico Medio en Gestion Documental; de la
Ensefianza Técnico Profesional (ETP) o de la Licenciatura en Ciencias
de la Informaciéon de la Ensefianza Superior en cualquier modalidad de
estudio. Aquellos asociados a la filial aunque no cumplan los requisitos
anteriores.

e Miembros de la Filial ASCUBI Villa Clara que ocupen cargos en la

direccion.

92



Paz Enrique et al. El diseno de ofertas de informacién

El estudio clasifica como investigacion aplicada debido a que se propone una
soluciéon a un problema practico. Se emplean miétodos en el nivel tedrico y empirico
para la recogida de los datos, entre ellos: analitico-sintético, sistémico-estructural,
histérico-16gico, inductivo deductivo, analisis documental clasico y la
observacion. Se aplican las técnicas de revision de documentos, card sorting y la
triangulaciéon de informaciéon como via para validar los resultados obtenidos.
Se emplea la metodologia de estudio de usuarios de Izquierdo-Alonso (1999) y

la de Manso-Rodriguez (2008) para el disefio de la oferta de informacion.

Resultados y discusion

Estudio de las necesidades de informacion de los
asociados a la Filial ASCUBI Villa Clara.

La Filial ASCUBI Villa Clara se crea el 24 de febrero de 1987 y fue una de las
primeras en crearse en Cuba. Su creacion consta en el registro de asociaciones
del Ministerio de Justicia en la provincia. La filial fue una de las pocas con
contar con un boletin oficial. El boletin ASCUBI 1illa Clara es uno de los
documentos en el ambito provincial que intenté recoger algunos detalles

historicos de la asociacion.

En Aparicio-Martin (2012) se recogen multiples datos estadisticos de la filial
como la cantidad de asociados, premios obtenidos, directivos, entre otros. En
la actualidad la membresia total de la filial es de 461 asociados. Las areas de

trabajo y sus miembros se pueden observar en la Tabla 1.
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7

Area Membresia

Bibliotecas Publicas 311

Centro de Informacion de Ciencias Médicas (CICM) | 36

Centro de Informaciéon Pedagdgica 15

Unitversidad Central “Marta Abreu” de las Villas | 31
(UCLV)

Empresarial y Cientifico 16
Escolares 39
Jubilados 13

Tabla 1: Asociados por areas de trabajo (fuente: elaboracién propia).

La filial villaclarefia por varios afios obtuvo reconocimientos a nivel nacional
que avalan su labor. De forma sistematica fue la filial mas destacada a nivel
nacional. Una de las particularidades de la filial es que otorga un Premio
Provincial, sobre este particular Bellas-Vilarifio (2011) establece: “La filial
villaclarefia es una de las pocas que tiene un Premio Provincial para sus socios,
el Premio Garofalo. Este premio se otorga a aquellos bibliotecarios que han

contribuido al desarrollo de la bibliotecologia en la provincia”.

La filial se fortalecié con la creaciéon en la UCLV de la especialidad de
Licenciatura en Ciencias de la Informacién. Sus inicios datan de 2007 en el
curso regular diurno (CRD). La especialidad se habia creado en el curso para
trabajadores (CPT) un afio antes y con anterioridad en la modalidad de

enseflanza a distancia.

La creacién de esta carrera contribuyé a la superacién profesional de los
asociados. Constituyé un pilar para el desarrollo investigativo con la
orientacion tedrica-metodologica de los profesores de la especialidad. Con la
formacion de pregrado se fortalecieron las relaciones entre las instituciones de

informacion de la Region Central y la academia.

La profesiéon bibliotecaria en Villa Clara tiene varias personalidades que
prestigian esta actividad profesional que aumenta el compromiso y sentido de

pertenencia de los asociados con la filial provincial. Algunas de estas
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personalidades son: Manuel Garcia Gardfalo, Olinta Ariosa Morales y la
recién desaparecida Juana Rosa Vazquez. Otros profesionales de importancia
en el sector son Ramén Alberto Manso Rodriguez, Amed Abel Leyva y
Candida Judith Guerra Miranda, profesional aun activa dentro de la

membresia de la asociacion.

En el afio 1990 se da a conocer el 6rgano de divulgacion oficial de 1a filial con
forma de boletin, titulado AASCUBI 1V#/la Clara. El boletin fue el homologo del
boletin nacional ASCUBI Informa. Vale destacar que hasta donde se conoce
esta fue la tunica filial con una publicacién de tipo informativo para sus
asociados. Su effimera existencia no demerité la importancia que significé para

la divulgacion del acontecer de la esfera informativa.

Su formato fue de 160 X 208 mm, en la primera edicién, de 215 X 285 mm en
la segunda. La paginacion fluctué entre las 20 y 25 paginas. La tipografia era
de 10 puntos y esencialmente se emplearon caracteres en correspondencia con
el teclado de maquinas de escribir utilizadas. El disefio de la cubierta se
caracterizé6 por gran sencillez. Mostré una foto en blanco y negro del
Conjunto Escultérico “Ernesto Ché Guevara”. Este monumento es simbolo

de Santa Clara y constituye un elemento identificativo del territorio.

Se aplica la metodologia de Izquierdo-Alonso (1999) para la identificacién de
las necesidades de informacién de los asociados. Atendiendo al estudio de los
autores se consultaron autores como Frias-Guzman et al. (2015), Peralta-
Gonzalez y Frias-Guzman (2011), Peralta-Gonzalez (2009), Leén (2008),
Aparicio-Martin (2012), Paz-Enrique et al. (2014), Cardenas-Pérez et al.
(2011), Bellas-Vilarifio (20006), Bellas-Vilarifio (2007). Estas lecturas facilitaron
la identificaciéon de las tematicas mas productivas en la Filial ASCUBI-Villa
Clara, especialmente en los eventos bibliotecologicos que se celebran en la

organizacion.

Los eventos principales donde participan miembros de la filial dentro de la
provincia son: Taller de Conservacion de Documentos, Encuentro Nacional
de Conservacion y Difusiéon del Patrimonio Documental y la Jornada
Bibliotecoldgica Provincial. Este ultimo evento es el mas numeroso en cuanto
a participantes y ponencias. Los autores Peralta-Gonzalez y Frias-Guzman
(2011) identifican las instituciones mas productoras. Sobre este particular
refieren que “prevalece el protagonismo de las bibliotecas publicas. La UCLV

y el CICM resaltan como las instituciones mas productivas. Todavia es baja la
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produccién cientifica de la provincia respecto del potencial institucional con
que cuenta en esta area del conocimiento”.

La creaciéon a partit del 2010 de multiples comisiones representd un
crecimiento en la productividad de las jornadas. ILa creacién de la especialidad
de Licenciatura en Ciencias de la Informacion en la UCLV, favorecio la

creaciéon de una comision para estudiantes.

Algunos medios de publicaciéon consultados por los asociados a nivel

provincial son E/ Directivo al Dia (http://www.villaclara.cu/index.php/inicio)

y la pagina del Archivo Historico Provincial

(http://archivohistotico.villaclara.cu/). En esta ultima se publican ponencias
presentadas en el Encuentro Nacional de Conservacion y Difusion del
Patrimonio Documental.
Se localizaron autores o instituciones a nivel provincial con presencia en
revistas o bases de datos de alto impacto. Los principales autores identificados
son: Ramoén Alberto Manso Rodriguez, Amed Abel Leiva Mederos, Grizly
Meneses Placeres, Marfa Josefa Peralta Gonzalez, Maylin Frias Guzman y
Odalys Font Aranda. Las instituciones destacadas en cuanto a la produccion
cientifica son el Departamento de Ciencias de la Informacién y CDICT de la
UCLV, la Biblioteca Provincial “Marti” y el Centro de Informaciéon de
Ciencias Médicas. Las revistas donde mayor cantidad de publicaciones tienen
los autores mencionados son:

e Revista ACIMED

o Revista Ciencias de la Informacion

o Rewvista Bibliotecas. Anales de Investigacion

o Revista Ciencias Holguin

o Revista E/ profesional de la informacion.

o Revista Espariola de Documentacion Cientifica

o Revista Interamericana de Bibliotecologia
El analisis de los autores arrojé que los asociados de la Filial ASCUBI-Villa
Clara, tienen una productividad cientifica que se refleja en la participaciéon en
eventos o en la publicacion de articulos cientificos.
Atendiendo al analisis de los documentos, se identificé la relacion de ciertos
aspectos de los mensajes cientificos con las caracteristicas psicocognitivas del
receptor. A partir de la aplicacién de una encuesta se identificaron dichas

caracteristicas. Del total de 461 asociados se encuestaron a 312, representando
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el 67.67% de la membresia total. En cuanto a sus edades fisicas, los resultados

pueden observarse en la Tabla 2.

Edades Cantidad | por ciento
18-24 afios 43 13,78
25-35 afios 62 19,87
36-45 anos 89 28,52
46-55 afios 67 21,47
mas de 55 afios 51 16,34
Total 312 100

Tabla 2: Edades de los asociados encuestados (fuente: elaboracién propia).

Se observa un envejecimiento de los profesionales de la informacién en Villa
Clara. El grupo de edades que menos cantidad de miembros tiene es el que
comprende desde 18 a 24 afios. Se delimita este grupo de edades porque
constituyen nativos digitales (nacidos a partir de 1991) y son los que mas
habilidades tienen en el trabajo con los recursos electrénicos. La proporcion

entre nativos e inmigrantes digitales se observa en la Ilustracién 1.

Cantidad de asociados

14%

m Nativos digitales

M Inmigrantes digitales

Ilustracion 1: Proporcion de nativos e inmigrantes digitales encuestados

(fuente: elaboracion propia).
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Se evidencia una alta desproporciéon entre ambos grupos. Para el disefio de

una oferta de informacién debera tenerse en cuenta este factor. La proporcion

de sexos de los encuestados puede observarse en la Tabla 3.

Sexo Cantidad de asociados |Por ciento
Masculino 36 11,53
Femenino 276 89,5
Total 312 100

Tabla 3: Proporcion de sexos de los encuestados (fuente: elaboraciéon propia).

Existe un gran predominio de asociados del sexo femenino en las instituciones
de informacién donde se aplico la encuesta. La mayor cantidad de
profesionales del sexo femenino se localizan en bibliotecas publicas.

La relacién de areas de trabajo y la proporcion de los miembros encuestados

se pueden observar en la Tabla 4.

Area de trabajo Cantidad de asociados
Bibliotecas Publicas 196

Ciencias Médicas 32
Pedagogico 12

UCLV 24
Empresarial y cientifico 11
Bibliotecas escolares 27

Jubilados 10

Total 312

Tabla 4: Encuestados por areas de trabajo (fuente: elaboracién propia).

De las areas de trabajo son las bibliotecas publicas donde mayor cantidad de
asociados se encuestan. Muchas de las encuestas realizadas fuera del territorio
del municipio de Santa Clara fueron realizadas via correo electrénico. Esto

supone una limitaciéon en cuanto al contacto cara a cara y a la explicacion del
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contenido de las encuestas. Se redujo, por tanto, la explicacion y
entendimiento de las orientaciones enviadas por esta via. Del area bibliotecas
publicas se encuestaron asociados de la Biblioteca Provincial "Marti" de Villa
Clara, Remedios, Corralillo, Sagua la Grande, Ranchuelo, Santo Domingo,
Manicaragua, Caibarién, Cifuentes, Encrucijada y la Sala de Lectura del
Condado.

En cuanto a las bibliotecas universitarias se encuestaron asociados del Centro
de Informacién y Documentaciéon Cientifico Tecnologica (CDICT) de la
UCLV, Centro de Informacién Pedagégica (CDIP) de la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas (UCP) y el CICM. Del area UCLV se encuestaron
ademas varios estudiantes de Ciencias de la Informacion. Esto se efectudé por
el papel protagénico que tendran como futuros miembros de la Filial.

De las instituciones museables se encuestaron asociados del Museo de las
Parrandas de Remedios, Museo Municipal de Remedios, Museo Provincial de
la Musica de Remedios, Museo Historico Provincial "Abel Santamaria" en
Santa Clara. Se entrevistaron asociados de las instituciones archivisticas con
que cuenta la provincia: Archivo Histérico de Remedios, Archivo Histérico
Provincial. Del area de trabajo empresarial y cientifico se entrevistaron
asociados del Departamento de Ciencias de la Informacién de la UCLV, del
CIGET de Santa Clara y del Sectorial Provincial de Cultura.

En cuanto al nivel profesional de los encuestados se identificé el predominio
de licenciados, aunque muchos no son graduados de la especialidad. Aun asi
se desempenian en instituciones de informacién con diversos roles. La
proporcion del nivel profesional y la cantidad de encuestados se muestra en la

Tlustracion 2.
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Nivel cultural de los encuestados

—o—Catidad de encuestados

194

96

16

ko 1 & Q
Estudiantes del Técnico Licenciado Master Doctor
nivel superior

Ilustracion 2: Nivel cultural de los encuestados (fuente: elaboracién propia).

La gran cantidad de especialistas favorece la implementaciéon de una oferta
que refleje comunicaciones cientificas. L.a superacion de los miembros es uno
de los objetivos de la filial. La creacién de un canal de comunicacion cientifica
impulsara la productividad de los asociados. En la encuesta aplicada, se les
pidi6 a los 312 encuestados que establecieran un orden de prioridad (1
maximo al 10 minimo) sobre su experiencia en cuanto a:

A. Navegar en Internet.

B. Acceder a informacién digital.

C. Buscar y recuperar informacién en ambiente Web.

D. Actualizar las herramientas tecnolégicas de las que disponen.
A partir de los resultados se pueden clasificar las respuestas de la siguiente

forma:
e De 1 hasta 3: se clasifica de bajo
e De 4 hasta 6: se clasifica de medio

e De 7 hasta 10: se clasifica de alto
Aunque varios de los encuestados dejaron opciones en blanco, la opcién que
obtuvo las respuestas mas satisfactorias fue la A referida a la experiencia a
navegar en internet. La respuesta menos favorecida fue la D referida a la
actualizaciéon con las herramientas tecnoldgicas. En la opcion A solo 7
personas se clasificaron con experiencia baja, enla B: 11, enla C: 12 y en la D:
67, siendo este el resultado mas bajo. Los resultados obtenidos pueden ser

visualizados en la Hlustracion 3.
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Respuesta del item 8 del cuestionario

250

200 A A\

150 Y/ N

100 —

” —, 7 v

——A B C D

Tlustracién 3: Resultados obtenidos de las respuestas del Ttem 8 del
cuestionario aplicado a los asociados de la Filial ASCUBI-Villa Clara (fuente:

elaboracién propia).

En sentido general las respuestas pueden clasificarse de Media a Alta. Hasta el
valor 7 se detecté6 un crecimiento. Luego de este valor la tendencia fue a
disminuir. La moda esta constituida por el valor 7 y la mayoria de las
respuestas estan en el rango de Alto.
Los resultados obtenidos favorecen la propuesta de creacion de un boletin
cientifico en formato electrénico e impreso para la Filial ASCUBI Villa Clara.
Se identificaron 3 boletines creados para la filial con una existencia efimera: el
boletin ASCUBI VVilla Clara, el Exiibris y el Boletin Informativo.
Se plantearon categorias de usuarios potenciales, definiéndose la siguiente
segmentacion:
Atendiendo al desempefio profesional:
e DProfesionales del Sistema Provincial de Bibliotecas Publicas en Villa
Clara.
e DProfesionales que se desempefien en los museo, archivos y centros de
informacién y documentacion
e Trabajadores del nivel técnico-profesional que se desempefien en

instituciones de informacion de la provincia.
e Profesionales del sector de la Cultura.
e Investigadores y trabajadores de la informacion.

e Estudiantes del nivel superior de la especialidad de Ciencias de la

Informacion.
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Estudiantes del nivel técnico-profesional de las especialidades de

Bibliotecologia y Gestion Documental.

Atendiendo a las edades se definieron dos categorias de usuarios: nativos e

inmigrantes digitales.

Atendiendo al nivel profesional de los usuarios se plantean las siguientes

categorias:

e Licenciados en Ciencias de la Informacion.

e Masteres en Ciencias de la Informacion.

e Doctores en Ciencias de la Informacion.

e Trabajadores del nivel técnico-profesional de las especialidades de
Bibliotecologia y Gestion Documental

e Estudiantes del nivel técnico-profesional de las especialidades de
Bibliotecologia y Gestion Documental y del nivel superior de la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion.

[ ]

Otros (profesionales de otras areas del conocimiento que se relacionen

con la labor del profesional de la informacion).

En cuanto al area geografica se plantearon las siguientes categorias:

Profesionales que se desempefien en los museos, archivos, bibliotecas y

centros de informacion y documentacion en Santa Clara.

Profesionales que se desempefien en los museos, archivos, bibliotecas y
centros de informacién y documentacién en las delegaciones

municipales de base.
Profesionales del sector de la Cultura en Santa Clara.
Profesionales del sector de la Cultura en los municipios.

Estudiantes del nivel superior de la especialidad de Ciencias de la

Informacion en las provincias Cienfuegos, Sancti Spiritus y Villa Clara.

Las principales publicaciones a nivel nacional, que consultan y donde por lo

general publican los profesionales de la informacién son:

Revista ACIMED

Revista Ciencias de la Informacion

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion
Revista Ciencias Holguin

Revista Librinsula

A nivel internacional las publicaciones mas consultadas segun el criterio de los

usuarios son:
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e Revista El profesional de la informacion.

e Revista Espanola de Documentaciéon Cientifica
e Revista Interamericana de Bibliotecologia

e Journal of Documentation

e Revista Biblios

e Investigacion Bibliotecolégica

e Revista e-Ciencias de la Informacion

La clasificacion general de los tipos de usuarios resultante es la siguiente:

e Usuarios internos: personal que labora en el funcionamiento del boletin
(editores, correctores, revisores, arbitros, etc.). Estos usuarios también

pueden proponer contribuciones para la oferta.

e Usuarios externos: colaboradores, autores y lectores para el boletin.
A partir de las consideraciones anteriores y en consonancia con las
necesidades de informacién de los usuarios se propone la creacién de una
oferta de informacion Web. La propuesta debera ser un boletin cientifico
electronico que facilite a los usuarios la publicacién de sus investigaciones.
Previo al disefio de la oferta se identificaron los requerimientos y preferencias
de los usuarios, mediante la encuesta. Los requerimientos se recuperaron
mediante la pregunta 9: ;:Coémo desea tener acceso al Boletin? Los resultados

se pueden observar en la Tabla 5.

Opciones Frecuencia

Correo electronico 289

En formato electronico mediante un sitio

Web 274
Impreso 306
Otro 6

Tabla 5: Resultados de la pregunta 9 referida al acceso al boletin por parte de

los asociados (fuente: elaboracion propia).

El formato impreso fue el mas favorecido con un registro de 300,
representando el 98.7% de los encuestados, esto se relaciona con el acceso que

presentan los asociados de las delegaciones municipales de base. La opcion
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Otro fue la menos favorecida, en las encuestas realizadas cara a cara, los
encuestados manifestaron que desconocen en qué otro formato pueden
consultar el boletin. Solo 2 usuarios propusieron otro formato: publicado en

un CD.

De acuerdo con los datos que posee el Burd Ejecutivo Provincial de la filial,
se presentan las potencialidades tecnolégicas de la filial. Los usuarios
potenciales ascienden a la cifra de 125 y pueden consultar la oferta en linea, y
336 usuarios la pueden recibir via correo electrénico. A pesar de ello, la
situacion tecnoldgica de las delegaciones de base localizadas en los municipios
no es muy favorable. Instituciones de informacién como museos y archivos

no poseen conectividad.

A partir de los resultados se estima enviar el boletin publicado o una sintesis
del mismo mediante el correo electronico. Se dispondra una plataforma Web
para alojar el boletin y se realizara un nimero impreso editado de forma anual.
Esto ultimo para favorecer el acceso de aquellos que lo solicitaron mediante
esta via. Por razones econémicas de la filial no se puede imprimir mas de una

vez al ano.

De acuerdo con las preferencias, se les pregunto6 a los encuestados el tipo de
informacién que debia tener la oferta. Los resultados en este item pueden

observarse en la Tabla 6.

Tipo de informacion Frecuencia
Noticias de la filial 301
Articulos de investigacion 264
Noticias nacionales del sector 239
Nota editorial 228
Biografias a personalidades destacadas 214
Noticias internacionales del sector 213
Entrevistas a personalidades destacadas 205
Promociones de servicios, eventos y productos 198
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Tabla 6: Resultados de la pregunta referida al tipo de informacién que

prefieren los usuarios que aparezcan (fuente: elaboracion propia).

Noticias (de la filial) fue el tipo de informacién que mas solicitaron y en
menor medida la Nota editorial. El formato de boletin se compondra por
secciones que cumplan con las expectativas de los usuarios, estableciéndose
secciones a partir de los resultados de este item. Se les pregunto a los usuarios
si deseaban que el boletin se descargue en formato PDF, para lo que la
totalidad respondi6 afirmativamente. Se pregunt6 el rol que desearfan ejercer

dentro del boletin, como muestra la Tabla 7.

Rol Frecuencia
Lector 303
Autor 181
Revisor 23
Arbitro 16
Editor 11
Editor de una seccion 6
Responsable de una

seccion 9
Revisor de una seccion 4

Tabla 7: Resultados de la pregunta 12 referida al rol que desearian ejercer los

encuestados en el boletin (Fuente: elaboracién propia).

El hecho de que el rol Lector sea el mas favorecido es debido a que varios
encuestados marcaron mas de una opcion. Casi la totalidad desea ser lector del
boletin. En menor medida los usuarios desean ser revisores de una seccion de

la publicacion.

Sobre el formato de la visualizacion del boletin, un total de 298 encuestados

estima que debe poseer texto e imagenes. La ultima pregunta de la encuesta se
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refiere a las tematicas que debe tratar el boletin. Las respuestas mas

recurrentes fueron las siguientes:

e Alfabetizacion informacional

e Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
e (Conservacion de documentos

e Historia

e Restauracion de documentos

e Procesamiento de la informacion

e FEstudios métricos

e Promocién de lectura

e Aspectos tedricos de la informacion

e Arquitectura de informacion

e Comportamiento humano informacional
e Desarrollo de colecciones

e Procesos archivisticos

Luego de identificar las necesidades de informacion de los usuarios se procede

al disefio del boletin como oferta de informacién que satisfaga sus demandas.

Diseno de la oferta de informacion.

Para el disefio de la oferta de informacién se emplea la metodologia planteada
por Manso (2008). La misma cuenta con 6 pasos que se desarrollan a
continuacion.

Atendiendo a la fase de documentacién se realiza un estudio de usuarios
donde se identifican las principales necesidades de informacion de los
miembros de la Filial ASCUBI Villa Clara. Se identifican los recursos
necesarios para la creacion de la oferta (humanos, financieros, tecnologicos).
Los recursos humanos necesarios para la implementacion de la oferta que se
propone estan relacionados con las categorias de lectores, autores e
investigadores, personal técnico encargado de mantenimiento de la oferta y
profesionales encargados del proceso editorial

Los lectores son los usuarios que consultan el contenido del boletin, pero no

estan involucrados en los procesos editoriales del mismo. Los autores e
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investigadores son los miembros de la filial que contribuiran con el boletin
proponiendo articulos, entrevistas, etc. Los lectores, autores e investigadores
tendran libre acceso al contenido de las informaciones del boletin, pero no
podran modificar ni cambiar aspectos de forma o contenido en este.

El personal técnico encargado del mantenimiento del boletin puede ser una o
varias personas que actualicen el boletin y publiquen los nimeros en la
plataforma tecnolégica donde se aloje. Los profesionales que intervengan en
esta oferta seran definidos bajo la categoria de soporte técnico. Deberan tener
conocimientos amplios sobre el Open Journal Systems (OJS) y su
funcionamiento. Se escoge el OJS como herramienta atendiendo a la
experiencia que tienen los usuarios, la mayor parte de las revistas y
publicaciones que mas utilizan emplean el OJS.

Para llevar a cabo el proceso editorial se establecen los roles de editor en jefe,
correctores, editores, revisores, arbitros y responsable de secciones. El editor
en jefe es el responsable principal de la oferta. A este rol se subordinara el
personal de soporte técnico que debera atender a las sugerencias realizadas
por el editor. Los roles de correctores, editores, revisores, arbitros y
responsable de secciones; generalmente se decidiran por el comité editorial.
Los roles antes mencionados pueden proponerse a titulo personal en el
momento de inscripcion en el boletin. El OJS brinda la posibilidad para que
los profesionales que asi lo estimen, soliciten ser lectores, autores o revisores
del boletin.

La oferta que se propone no requerira de altos gastos econémicos. El personal
propuesto para el boletin realizarda esta actividad de forma desinteresada,
como parte de sus intereses investigativos. La oferta no contempla el pago por
las contribuciones hechas por los autores. El boletin se sustenta en el acceso
abierto de todo el material en el momento que sea publicado.

Los principales gastos del boletin estaran en la solicitud de servicios de disefio
grafico para su edicién impresa. La impresion del boletin también generara
gastos de papel, tinta y los servicios propios de impresion. La Filial ASCUBI
Villa Clara debera sufragar estos gastos. Se propone para ello que la filial
asigne un fondo destinado a la edicién impresa del boletin. Se propone, para
minimizar gastos, la impresiéon de un volumen anual con todos los numeros
publicados en ese periodo. Los ejemplares deberan cubrir- al menos- uno para

cada delegacion de base.

Los recursos tecnolégicos necesarios para la implementacion del boletin son:
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e Hosting para la ubicacion del boletin.

e Servidor donde alojar la direccion del boletin.

e Salida internacional.

e Conexion nacional para los miembros de las delegaciones de base.
Atendiendo al disefio de la oferta se realizé una politica informacional para el
boletin arrojando como resultados los documentos de Descripcion de la
oferta de informacién, Proceso de Evaluacion por pares, Politica de Acceso
abierto, Politicas de seccién, Normas de redaccion para el envio de

contribuciones, Directrices para la revisiéon de las contribuciones.

Descripcion: Reportes de Informacién es un boletin cientifico, de acceso
ablerto y sin fines de lucro para los profesionales de la informacion. Pertenece
a la Asociacion Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI), filial Villa Clara. Es
asesorado por el Departamento de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV). El boletin se
publica en formato electrénico e impreso. Cuenta con las secciones:
EDITORIAL, ARTICULOS CIENTIFICOS, ARTICULOS DE
REVISION, ARCHIVO CIENTIFICO, NOTICIAS, PERSONALIDADES,
ENTREVISTAS y PROMOCIONES.

La publicacion es el 6rgano oficial de divulgaciéon de la Filial ASCUBI Villa
Clara. Reportes de Informacién es la continuaciéon del boletin impreso
ASCUBI Villa Clara, que fungié6 como 6rgano de los profesionales de la
informacién en la provincia en la década del 90 del siglo XX. La propuesta
actual pretende rescatar este boletin.

La publicacién del boletin se basa en la herramienta OJS version 2.4.5.0, que
es un gestor de publicaciones seriadas de acceso abierto y un software
desarrollado, financiado y distribuido de forma gratuita por el proyecto Public
Knowledge Project.

Las contribuciones y recursos de informaciéon que generara el boletin seran
infograffas, notas editoriales, articulos de investigacion, articulos de revision,
noticias, entrevistas, resefias, biografias, promociones de eventos, asi como
promocion de fuentes y servicios de informacion. La politica fundamental de
la oferta es la construcciéon colectiva, para ello el comité editorial lanza la
convocatoria a sus afiliados (usuarios potenciales) a colaborar con el boletin.
Cada contribucién debera ser revisada y asesorada, garantizando un minimo

de calidad y pertinencia con los objetivos del boletin. Se recogeran los criterios

108



Paz Enrique et al. El diseno de ofertas de informacién

de los usuarios para la evaluacién y redisefio, en caso de ser necesario, del
boletin. Delimitacion del alcance y objetivos de la oferta.

Mision: satistacer las demandas de publicacion y consulta de los profesionales
de la informacion de la Filial ASCUBI Villa Clara. Propiciar el intercambio de
experiencias entre los profesionales de la informacién de la provincia, a partir

del desarrollo de un canal de comunicacion.

Vision: el boletin es una publicacion seriada de referencia en América Latina
para los estudiantes y profesionales de la informacién, esta posicionada en
importantes bases de datos internacionales que le aportan alta visibilidad e
impacto a nivel internacional. Esta traducido al inglés y portugués.
Objetivos:
e DPropiciar el intercambio de experiencias en lo relacionado con las
Ciencias de la Informacion.
e Establecer un canal de comunicaciéon cientifica para los asociados de la
tilial provincial.

e TFavorecer la productividad cientifica de los profesionales de la

informacion de la Filial ASCUBI Villa Clara.

e Incentivar la productividad cientifica de los profesionales de la

informacion de la Filial ASCUBI Villa Clara.

e Promocionar eventos, servicios y productos de informacién para los
asociados de la Filial ASCUBI Villa Clara.
e Promocionar noticias y actividades del sector relacionadas con los
asociados de la Filial ASCUBI Villa Clara.
Se definieron las responsabilidades correspondientes al capital humano que
laborara en el boletin. En el rol de soporte técnico es establecido como
responsable a un estudiante de 5to ano de Ciencias de la Informacién de la
UCLV como parte de su trabajo de diploma. Posteriormente el Departamento
de Ciencias de la Informacion debera asignar otra persona. Se definio el
comité editorial del boletin.
Tematicas de publicaciéon: Reportes de Informacion acepta contribuciones
sobre Bibliotecologia, Archivistica, Museologia y Ciencia de la Informacion.
Ademas de otros temas relativos a la informacion.
Periodicidad: cuatrimestral (febrero, junio y octubre).
Arbitraje: Es una publicacion arbitrada que utiliza el sistema de doble ciego,

conforme a las normas de publicacién de la Norma ISO 690.
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Proceso de Evaluacion por pares: las contribuciones son revisadas a través del
doble ciego donde intervienen dos revisores por cada contribucién. En caso
de que los revisores discrepen en criterios, se solicita la opinion de un arbitro
para la decision final. Los autores seran informados de la decisiéon en un plazo
no mayor de 6 semanas a partir de la recepciéon de la contribucion.
Actualmente cuenta con un total de 9 revisores y 6 arbitros de alto prestigio
académico.

Politica de Acceso abierto: este boletin proporciona acceso abierto inmediato
a su contenido, basado en el principio de ofrecer al publico un acceso libre a
las investigaciones para ayuda a un mayor intercambio global de

conocimiento.

Otros documentos resultantes de la fase de disefio son la politica de seccién y

las normas de redaccion.

Se elabord un informe en el que se disponen las acciones y sus responsables.
Para cada actividad se dispone una fecha de cumplimiento donde se chequeara
periddicamente el estado de desarrollo de la accién. Se definieron roles por
actividad profesional y se entregaron las funciones a los profesionales
involucrados. Las funciones propuestas para los especialistas son:

e Profesional de la informacion: gestor del boletin, rol de direccion.

e DProfesional de Ciencias de la Computacién: solicitud de una direccion
electronica. Instalacion del OJS y creacion de la base de datos.
Otorgamiento de permisos de administraciéon al profesional de la
informacién para la implementaciéon del boletin. Asesoramiento
profesional sobre el uso del OJS y alojamiento Web del boletin.

e Disenador grafico: realizar la identidad visual del boletin. Para ello
definir un logo y elaborar productos comunicativos como slides o
banners para que sean ubicados en el boletin electrénico.

e Comunicador social: realizar una campafia de promocioén del boletin en
correspondencia con el trabajo realizado por el disefiador grafico.

Se disefi6 la identidad visual de la oferta, estableciendo el logo y wvarios
productos comunicativos. La identidad visual de la oferta puede observarse en

la ilustracion 4.
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Ilustracion 4: Identificador de la oferta (fuente: elaboraciéon propia).

Se realiza la Al del boletin basada en la estructura del OJS. Se realizaron
pruebas de control y test de usuarios con la finalidad de verificar el correcto
mantenimiento del boletin. Ya implementado el boletin, debe establecerse un
periodo de prueba de seis meses de duracion. En este perfodo debe realizarse
un seguimiento del boletin a partir de su funcionamiento.

El entrenamiento que debera recibir el personal es minimo, téngase en cuenta
que la oferta que se disefia se basa en la experiencia de los usuarios. Se
establecen y disefian aspectos en los que la mayorfa de los usuarios estan
familiarizados, esto garantiza la usabilidad de la oferta que se disefia. Se
identifican los usuarios que necesitan recibir conocimientos previos para el
uso de la oferta y se imparten cursos de superacioén sobre OJS y comunicacion
cientifica.

La promocién del boletin debera iniciar antes que sea implementado. Se
indic6é una breve resefia del servicio y se brindaron contactos para atender las
inquietudes de los usuarios. Luego de haberse implementado el boletin, se
informé a los usuarios potenciales de su existencia y finalidad. Se utilizaron
para ello todos los canales de informacién viables en el contexto. El
especialista de Comunicacién Social fue importante en la promocion del
boletin. De igual forma se recomienda que profesionales de estudios
socioculturales apoyen esta actividad para futuras acciones promocionales.
Los canales de informaciéon que deben priorizarse para la promocion del

boletin son los siguientes:
e Publicaciones seriadas similares.

e DPublicacién de un articulo en la seccion de Experiencias para Divulgar

de la Revista Biblioteca. Anales de Investigacion.
e Grupo en Facebook de la Filial ASCUBI Villa Clara.

e Canales de comunicaciéon del Ejecutivo Provincial de la ASCUBI con

las delegaciones municipales de base.
e Presentacién de ponencias en eventos cientificos de la especialidad.

e Lista de correos para los asociados de la filial.
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Debido a las dificultades tecnolégicas de los asociados de la filial se plantean

varias alternativas para facilitar la consulta del boletin:

e Divulgacion en las delegaciones de base de las normas de publicacion y
formas de realizar contribuciones a través de los canales de informacion

establecidos para los miembros de a filial.
e Divulgacién en eventos y encuentros provinciales del boletin.
e Entrega de las normas y la caracterizacion del boletin en todas las
delegaciones de base.
e Edicion electrénica de los numeros publicados en el boletin, distribuido
port correo electronico o dispositivos de almacenamiento digital.
e Edicion impresa (anual) del boletin.
La evaluaciéon de la oferta se centré en 3 aspectos fundamentales: disefio
grafico, Al y funcionamiento. La evaluaciéon del disefio grafico se realizé a
través del método criterio de especialistas, definiéndose para esto tres
comunidades epistémicas:

e DProfesores e investigadores del Departamento de Ciencias de la
Informacion de la UCLV

e FEjecutivo provincial de la ASCUBI

e Disenadores graficos y comunicadores sociales
Se envi6 la propuesta de identificador via correo electrénico a los
profesionales relacionados con estas comunidades. Del Departamento de
Ciencias de la Informacién se seleccionaron 5 profesionales con mayor
experiencia laboral, del Bur6é Provincial de la ASCUBI se envi6 al Presidente
de la Filial, a la Responsable de Superacion y al encargado de Divulgacion. En
cuanto la otra comunidad se envié a 2 licenciados en Comunicacién Social, 1
egresado del Instituto Superior de Disefio y a 1 Doctor en Ciencias de la

Educacion que ha tenido experiencia profesional en el disefio Web.

A partir de los criterios recogidos se redisené la propuesta de identificador
visual. L.a mayoria de los especialistas concuerdan en que la idea esta bien
desarrollada, los elementos visuales bien distribuidos, el tipo de letra bien
empleado, la idea es clara y accesible a los usuarios o publico y posee
cualidades y calidad en cuanto al disefio. Se diseié ademas una convocatoria y
un plegable para la divulgacién y el recibo de contribuciones para el primer

numero del boletin.
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Atendiendo a la Al y el funcionamiento de las ofertas, se realizé6 una
investigacion con las propuestas de identificador visual y Al. Se les envié por
correo electronico a profesores del Departamento de Ciencias de la
Informacion, a los directivos de la filial y a especialistas Al y programacion

Web. Los criterios recogidos se referfan fundamentalmente a:

e Colores utilizados en la identidad visual del sitio.

e Tipologia de plantilla empleada en el O]JS.

e Contenido de las normas para los autores.

e Informacién sobre el consejo editorial.

e Etiquetas del sitio.

e Tipografia empleada.
Los resultados de la técnica de card sorting estuvieron enfocados hacia el
cambio de etiquetas textuales, asi como sugerencias de estructuracion vy
eliminacién de ambigliedades en las interfaces. Luego de atender a las
sugerencias, se les solicité que accedieran al boletin y valoraran la nueva
propuesta. Esto arrojé que existe una homogeneidad en la conformidad de los
entrevistados con todas las paginas del boletin. Algunas de las interfaces de la

oferta se observan en la Ilustracion 5.
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Ilustracion 5: Interfaces de la oferta (fuente: elaboracién propia).

Para combinar el card sorting con la observacion directa se presenté el boletin
en la XV Jornada Bibliotecoldgica de la Provincia de Villa Clara. Se analizaron
los indicadores: tiempo de respuesta, dudas, aceptacion visual y expresada. Se
observé que los participantes manifestaron aceptaciéon con el boletin
propuesto. En este tipo de card sorting los usuarios abiertamente tuvieron la
posibilidad de emitir opiniones libremente. Para la evaluacién final del
funcionamiento se solicita a un grupo de usuarios que interactien con la
oferta disefiada, pudiendo ser constatado que la oferta se encuentra al 100 %
de su funcionamiento. Se establece un periodo de prueba de seis meses donde
la oferta solo estara visible desde la UCLV para poder continuar

perfeccionandola y luego hacerla disponible desde internet.
Conclusiones

El disefio de ofertas de informacién basado en la experiencia de los usuarios y
centrado en sus necesidades, favorece la usabilidad, la participacién y

minimizan los recursos que se destinan al entrenamiento del personal.

114



Paz Enrique et al. El diseno de ofertas de informacién

Los miembros de la Filial ASCUBI Villa Clara carecen de un boletin oficial
para divulgar aspectos de la organizacién y potenciar la investigacion
cientifica. Los miembros de la organizaciéon cuentan con una alta experiencia
en el uso del OJS y que contempla las caracteristicas y necesidades de los

usuarios.

Se disefia la oferta: Reportes de Informacion, basada en la experiencia de los
usuarios. la oferta disefiada favorece el intercambio de los usuarios, la

elaboracién colectiva de conocimientos y la divulgacion de informacién de la

filial.
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