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Resumen

La aplicacion de las nuevas tecnologfas en general y de los dispositivos méviles en
particular a nuestra cotidianidad ha supuesto un cambio sustancial en la forma en
que leemos, donde el texto electrénico esta creando nuevos modos de acceder a la
informacion, trabajarla, asimilarla y difundirla. En este articulo se analiza en primer
lugar la acciéon de leer, los factores que influyen en la comprension lectora y como se
realiza el aprendizaje de la lectura. A continuacién, se describen las caracteristicas
que definen hoy dfa la lectura desde un dispositivo electrénico. Y por ultimo se
reflexiona sobre el papel de la biblioteca como agente promotor de la lectura en este

escenario digital.
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Abstract

The application of new technologies in general and mobile devices in particular our
everyday has been a substantial change in the way we read, where the electronic text
is creating new practices to access information, work it, assimilate it and disseminate
it. This article discusses, firstly, the act of reading, the factors that influence reading
comprehension and how the learning to read is performed. Next, the defining
characteristics of today reading from an electronic device are described. Finally, we

examine the role of the library as a promoter agent of reading in this digital stage.
Keywords

Digital document, Reading, New technologies-Reading applicabilities, Reading

advance.

119



Meétodos de Informacién, vol.7 n °13 (2016)

Recibido: 05/03/2016

Aceptado: 04/07/2016

DOIL: http://dx.doi.org/10.5557 /TIMEI7-N13-111143

Descripcién propuesta: GONZALEZ SANCHEZ, Rafael, 2016. Oportunidades
y tiesgos de la lectura digital. Métodos de Informacion [en linea], 7(13), pp. 119-143.

m https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

“Leer es elegir perspectivas desde las que situar nuestra mirada invitando a reflexionar, pensar y
crear.”

(Preambulo de la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las
bibliotecas)

1. Introduccion

La lecto-escritura tiene una existencia relativamente reciente. Segun los
criterios de definiciéon que se adopten, entre los 5.000 y los 3.000 ultimos
afios. Su inicio se determina cuando el ser humano utiliza deliberadamente
unos signos externos (unas pinturas para indicar el inicio de la caza, unas
marcas en piedra para sefialar un acontecimiento, etc.) con el fin de regular su
relacién con su entorno. Lo no escrito se perdié... de ahi que los textos
biblicos, grecolatinos y medievales, que en un principio fueron orales,
terminaron por escribirse. Sin embargo, a pesar de que la invencién de la
escritura supuso un hito en la evolucién humana al mejorar e intensificar la
transmision del conocimiento, hasta antes de la invencién de la imprenta en el
siglo XV fue un bien escaso y la lectura estaba relegada a las élites sociales.
Segun Barnés (2014) “El Quijote, novela sobre la lectura y sus consecuencias,
no podria haberse escrito antes de Gutenberg; solo después, alguien de no
muchos recursos como un hidalgo de un lugar de la Mancha podia poseer una

biblioteca lo suficientemente nutrida para poder vivir en ella y de ella”.

En el transcurrir de los siglos hasta llegar a nuestros dias, la lengua escrita se
constituye como una tecnologia fundamental de nuestra sociedad a partir de la
cual se construyen otras tecnologias de transmisién y almacenamiento. En
estos primeros afios del siglo XXI estamos en un momento historico,
comparable a la invencién de la imprenta o incluso de la escritura, y ha llegado

el momento de retomar el control de nuestros habitos de lectura.
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Un tercio de nuestra vida transcurre durmiendo, mas de otro tercio
trabajandoy lo que quedadel tercio restante es ocio, cuyo tiempo lo
conquistamos con un sinfin de quehaceres y ofertas de consumo que es casi
inabarcable: tareas del hogar, cocinar, ir de compras, practicar algin deporte,
ver television, asistit a eventos culturales (exposiciones, teatro, cine,
conciettos,...), viajar, encontrarnos con amigos y/o familiares, leer en papel o
en digital, jugar a videojuegos o a los naipes, navegar en Internet y participar
en las redes sociales, horticultura y jardinerfa, etc. La lectura, por tanto,
compite con una gran variedad de actividades que al ciudadano, segun sus
habitos de vida y su nivel socioeconémico, le son mas o menos atractivas y
alcanzables. Pero ademas, hoy dia la lectura en papel se combina con una
gama de practicas de lectura en dispositivos méviles (ordenadores, tabletas,
teléfonos moviles, etc.); vy de una manera mas fugaz pero cotidiana en
pantallas fijas en diferentes escenarios publicos (en la pantalla de un cajero
automatico, las pantallas que muestran itinerarios del transporte publico en las
grandes ciudades, las pantallas de las estaciones de tren o los vuelos en los
aeropuertos, etc.) y privados como los videojuegos, chats, compartir textos y
fotos en las redes sociales, videoconferencias, compras de productos en
Internet, reservas online de entradas de espectaculos culturales y eventos

deportivos, etc.

2. sQué es leer?

Solo la especie humana lee, diferencia fundamental con el resto de seres vivos.
Y “leer para uno mismo con la boca cerrada, en un lugar en silencio y un
volumen que es suyo es un desarrollo histérico tardio, producto de la
Iustracion y ocio burgueses de Occidente. Lleva implicito un estilo de vida en
un entorno industrial y altamente urbano de valores y privilegios: habitacion
para uno solo [..] o, por lo menos, un lugar tan espacioso que permita un
ambito de tranquilidad; propiedad privada del libro, con el derecho
concominante de proteger un libro del uso de los demas hombres y medios de
luz artificial durante las horas de la noche” (Steiner 2000, p. 372).

A pesar del reconocimiento de que ‘leer es entender un texto’, la escuela lo

contradice con frecuencia al basar la ensefanza de la lectura en una serie de
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actividades que se supone que mostraran a los nifios cémo se lee, pero que en
las que paraddjicamente nunca es prioritario el deseo de que entiendan qué es
lo que el texto dice. Con frecuencia, por ejemplo, se eligen como materiales de
lectura pequefios fragmentos textuales o palabras sueltas en funcidon de las
letras que las componen, se estudian las letras aisladas y segin un orden de
aparicion preestablecido, o bien se pide leer en voz alta prestando atencion en
aspectos que son principalmente valorados y corregidos: la correcta
pronunciacioén, la precision en el deletreo, la velocidad de los sonidos
pronunciados, etc. Pero leer, mas que una accién mecanica de descifrado de
sighos graficos, es por encima de todo un acto de razonamiento, de
construcciéon de una interpretaciéon del mensaje escrito a partir de la
informacién proporcionada por el texto y de los conocimientos ya adquiridos
previamente por el lector. Asi, el proceso de lectura, tal y como sefiala Smith
(1983), utiliza dos fuentes de informacioén: la visual o a través de los ojos, que
consiste en la informacién proveniente del texto, y la no visual o de detras de

los ojos, que viene determinada por el conjunto de conocimientos del lector.

Steiner (2000), en Lenguaje y silencio, defiende que “leer bien significa arriesgarse
a mucho. Es dejar vulnerable nuestra identidad, nuestra posesion de nosotros
mismos. En las primeras etapas de la epilepsia se presenta un suefio
caracteristico (Dostoievski habla de ¢l). De alguna forma nos sentimos
liberados del propio cuerpo; al mirar hacia atrds, nos vemos y sentimos un
terror subito, enloquecedor; otra presencia esta introduciéndose en nuestra
persona y no hay camino de vuelta. Al sentir tal terror la mente ansia un
brusco despertar. Asi debiera ser cuando tomamos en nuestras manos una
gran obra de literatura o de filosofia, de imaginacién o de doctrina. Puede
llegar a poseernos tan completamente que, durante un tiempo, nos tengamos

miedo, nos reconozcamos imperfectamente”.

2.1. Factores que influyen en la comprension lectora

Son dos y estan relacionados con los dos elementos que interactian cuando

leemos: el texto y el sujeto lector.
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2.1.1. El propésito de la lectura

Determina el nivel de comprensién que tolerard y/o exigira pata dar por
valida su lectura, asi como la forma en que el lector aborda el texto. Es
diferente leer para formarse una idea general, para saber de qué va el

documento, que para retener datos o aprender conocimientos.

Foucambert (1989) establece unos criterios que definen el modo de acercarse
a un texto. Son los siguientes:
— Lectura silenciosa integral: cuando se lee un texto entero con la misma

actitud lectora. Por ejemplo, la lectura de un ensayo o una novela.

— Lectura selectiva: guiada por un fin o para extraer una difusa idea
global. Se caracteriza por la combinacién de lectura rapida de algunos
pasajes y de lectura atenta de otros.

— Lectura exploratoria: realizada a saltos para hallar una informacion
precisa o un pasaje.

— Lectura lenta: para disfrutar del texto y recrearse, aunque sea
interiormente, de sus peculiaridades fonéticas, semadnticas,
morfologicas; y

— Lectura informativa: de busqueda rapida de informacién concreta. Por
ejemplo, un numero de teléfono en la guia, una palabra en el

diccionario, una actividad en el programa de un certamen cultural, etc.

Esta clasificacion lectora vinculada a la ‘orbita digital’ en la que nos
encontramos depende en gran medida del dispositivo que se utilice. La
pantalla del ordenador nos remite principalmente a buscar informacion,
mientras que la tableta nos devuelve a una experiencia mas cercana a la del
libro en papel, que esta haciendo que la ciudadania lea mas. Asi se detecta una
diferenciacién entre la lectura de placer a la que se accede con el lector de
tinta electronica (ereader), la tableta (iPad), el teléfono mévil, o el tradicional
formato en papel; y la lectura profesional principalmente a través del
ordenador o del papel. No obstante, el formato impreso sigue siendo el
idéneo para sumergirse en la lectura puesto que el digital, en cualquiera de sus
soportes, aporta un ‘ruido’ o distraccién en torno al texto que dificulta la

concentracion del lector.
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2.1.2. Los conocimientos del lector

La lectura conduce a la escritura. Y ambas han de tratarse, dentro del marco
comunicativo, como dos actividades que se retroalimentan entre si. “La
lectura es la primera de las necesidades [...], alimenta el espiritu y le permite
descansar del verdadero estudio. No es bueno limitarse a escribir, como no es
conveniente contentarse con leer; lo primero cansa y agota las fuerzas; lo
segundo las disuelve y diluye. Es preciso que ambos ejercicios alternen
combinados, sirviendo de correctivo el uno al otro. Lo que de la lectura ha
recogido, se utiliza en la composicion” (Séneca 2003, p. 240). El lector no solo
recibe y asimila lo escrito por el autor, sino que también el lector puede
ampliar y/o modificar el mensaje o la idea transmitida por el autor. Por lo
tanto, cuanto mayor sea el bagaje de conocimientos que el lector posea, mas
efectividad y éxito en la lectura. Sin embargo, ahora que la informacion se
puede mas facilmente editar, transmitir, reutilizar y compartir, en
contraposicion estamos viviendo un vaciamiento de nuestra memoria
biolbgica; si no, parémonos a comparar, por ejemplo, los numeros de teléfono

que nos sabiamos de memoria hace unos afos y los que retenemos hoy dia.

Aunque los conocimientos del lector son muy variados, se pueden clasificar en

dos: textuales y culturales.

— Los conocimientos textuales son los que el texto escrito necesita para
ser comprendido: morfolégicos, sintacticos, semanticos, ortograficos,
etc. Los conocimientos culturales son aquellos previos que el lector
precisa para una mejor comprensiéon y que en muchos casos le
permiten cubrir las ‘lagunas’ informativas que el texto presenta. Un
buen ejemplo es el periédico. La lectura de algunas noticias publicadas
en la edicion de hoy exige conocer los antecedentes, ya que casi siempre
apelan a alguna informacién pasada, y que de lo contrario el lector no
obtendria una comprension completa del mensaje. En la redaccién de
noticias en periddicos digitales, esto se resuelve con un enlace

hipertexto a la noticia a la que se hace referencia en el momento mismo
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que se cita en el cuerpo del texto, y que ya fue publicada en dias,

semanas, meses o aflos anteriores.

— El nivel de conocimiento cultural compartido entre emisor y receptor,
entre autor y lector, es fundamental para la comprensiéon del texto,
puesto que, si es exigua, la comunicacion efectiva no tiene posibilidades
de producirse porque el lector no podra representarse una informacion
de la que desconoce los presupuestos, y por lo tanto, no podra seguir el
proceso de inferencias previsto por el autor. Cuantos mas
conocimientos posea el lector mas sencillo es comprender el texto.
Incluso se puede dar el caso de que habiendo comenzado su lectura y
basandose en sus conocimientos previos, el texto carezca de interés
para el lector porque ya le es previsible la informacién que puede
aportarle. “El poder de los lectores —expresa Manguel (2007)— radica no
en su habilidad para reunir informacién, ni en su capacidad para
ordenar y catalogar, sino en sus dotes para interpretar, asociar y

transformar sus lecturas™.

2.2. El aprendizaje de la lectura

El requisito imprescindible para una adecuada ensefianza de la lectura desde
las primeras etapas educativas es otorgarle un sentido practico, de modo tal
que el alumnado encuentre su aprendizaje como una herramienta para ampliar
sus oportunidades de comunicacién y de placer cognitivo. De este modo,
indirectamente aumentara su interés por comprender el mensaje escrito. “El
impulso antiguo y natural sobrevive en el proceso de aprender a leer: el nifio y
el adulto poco ilustrado leen ‘a media voz’, formando palabras con los labios
y, a veces, repitiendo el suceso imaginario de la pagina impresa mediante

movimientos simpaticos del cuerpo” (Steiner 2000, pp. 372-373).

La creacién de habitos de lectura (Colomer y Camps, 1996) requiere una
practica continuada de satisfaccion del saber y de la imaginacion a través del
texto escrito. Si en el aula el enseflante o en casa los padres, acuden con
frecuencia a los libros para encontrar informaciones y, asimismo, remiten a

ellos al nifio, éste ira integrando el uso de la lectura como mecanismo para
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alcanzar sus propositos. Las tareas de aprendizaje como el espacio en el que
¢éstas se desarrollan (aula, biblioteca escolar, etc.), los contactos de la escuela
con el exterior (un aviso del profesorado a los padres, una excursién, etc.) y
los devenires de la vida cotidiana (lista de la compra del supermercado,
recados para los abuelos,...) estan repletos de invitaciones a la lectura dentro
de un contexto natural. Es en este uso real cuando el acto de la lectura integra
todos los procesos y conocimientos necesarios para su funcionamiento, y el
nifio no estara pendiente de si ya sabe leer, sino de si puede entender lo que le
interesa y puede servirse de la informaciéon que el mensaje escrito contiene.
No obstante, tal y como sostiene Vargas Franco (2015), lo que resulta
paradojico es que buena parte del aprendizaje lector de los nifios y jovenes de
la era digital se produce mas alla de las fronteras de la escuela. Es, en todo
caso, un aprendizaje informal en el que la television, los videojuegos, los

teléfonos moviles e Internet son seleccionados de manera autonoma.

Es, por ello, menester buscar tiempo para leer y fomentar este habito. Y los
padres deberfan procurar leer y que sus hijos vean que lo hacen, creando asf
una atmoésfera de lectura en la familia, labor educativa que no tiene precio.
Una persona que lee va a tener una vision mas rica de la vida, se agranda su
vocabulario y es capaz de captar mas matices que aquel que no practica este
habito. En definitiva, el papel central de la lectura no deberia ser ‘leer para
aprender a leer’, sino leer por interés por saber lo que dice el texto para algun
fin. “Leer es, en un movimiento inconsciente de vaivén, ir de uno mismo al
pensamiento del otro, del otro al pensamiento propio. El lector alimenta el

libro con todo aquello que es él mismo, y a su vez el libro alimenta su teatro

interior” (Patte 1988, p. 147).

Y este proceso de aprendizaje también lleva consigo buscar en diccionarios las
palabras aun desconocidas, ir superando paulatinamente la presencia de
ilustraciones y desarrollar la capacidad de pensar. “Saca de tus lecturas un
pensamiento para cada dia; tal es mi método: leo mucho y aprovecho algo”
(Séneca 2003, p. 194). En definitiva, el acto de aprender a leer y a escribir es

un acto creativo que implica una comprension critica de la realidad.

3. Caracteristicas de la lectura en pantalla
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Llevamos leyendo en pantalla desde hace varias décadas, antes de la
popularizaciéon de los ordenadores personales y el uso generalizado de
Internet a lo largo de los afios 90 del siglo pasado. Pero fue con el surgimiento
del lector de libros electrénicos, el 7Pad y sobre todo el ‘teléfono inteligente’
(tPhone o smartphone) cuando se ha intensificado un nuevo modo de acercarse a
la lectura. Tres momentos de los que ni siquiera se han cumplido 10 anos
marcan esta transformacion lectora:

— 2007: Amazon revoluciond la industria editorial con la presentaciéon de
su lector de libros electronicos Kindle.

— 2008: Apple lanzé al mercado el 7Phone. Aunque el smartphone ha existido
de una manera u otra desde 1992 —el primer modelo fue el IBM
Simon—, hasta 2008 no se convierte en un producto de consumo
masivo y una vital plataforma de lectura. Los primeros smariphones no
eran aparatos precisamente pequeflos ni manejables, y por su precio
prohibitivo soJlo estaban al alcance de personas con un alto nivel
adquisitivo.

— 2010: Apple estrené el /Pad, modelo de tableta que se enmarca en una

categoria de dispositivo moévil entre el swartphone y el ordenador portatil.

El desarrollo de estos dispositivos de lectura electronica ha modificado
radicalmente la forma en la que nos relacionamos con los documentos (libros,
revistas, periddicos, etc.) y la manera en la que leemos. Estas transformaciones
se han visto incentivadas por la creacion de una serie de aplicaciones que han
conformado en los dispositivos un conjunto de prestaciones que hacen
posible personalizar la lectura y socializarla. Internet es un inconmensurable
océano de informaciéon con la accesibilidad y la instantaneidad como
fortalezas, y el amasijo y la fiabilidad como debilidades. Cualquier documento
en cualquier formato (texto, imagen o sonido) esta en la red a la misma
‘distancia’ para todos. La biblioteca universal, suefio que Borges (1994) fraguo
en su relato La biblioteca de Babel, es ya una realidad desde que cualquier
ciudadano con conexion a Internet tiene la oportunidad de acceder libremente
a la lectura de libros y otros materiales escritos por personas de cualquier lugar

del mundo.

Para la lectura, “el mundo digital conlleva:
e Nuevas formas de escribir.

e Nuevas formas de leer.
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e El contenido es fluido y dinamico (texto, imagenes, videos, audio...).

e El formato o artefacto ya no es rigido.

e Experiencia individual vs. experiencia compartida.

e Realidad aumentada en el libro = lectura aumentada = conocimiento
aumentado = conocimiento compartido.

e Notas a pie de pagina vs. hipervinculos” (Medina Reinén y Maseda
Ramos 2014, p. 249).

Analicemos con detalle estas caracteristicas:

3.1. Textos multimedia

La naturaleza del texto escrito ha cambiado, tal y como lo conociamos en sus
diferentes formatos en papel, y ha migrado hacia nuevos soportes que
integran  imagenes en movimiento, graficos interactivos, sonido,
geolocalizacién y por supuesto con acceso a otros textos a través de
hiperenlaces que han posibilitado nuevos e impredecibles trayectos de lectura.
“La lectura digital incluye elementos audiovisuales hipermedia que implican un
nuevo grado de estimulacién sensorial y audiovisual. Quiza este rasgo haga
distintiva a la lectura electrénica: las diversas representaciones y percepciones
que utiliza para la comunicaciéon en su singular formato” (Cordén y Jarvio
2015, p. 141). Esto ha dado lugar a un concepto nuevo (en realidad,
redescubierto) que son los libros enriquecidos o aumentados. Las ilustraciones
interactivas aportan resultados brillantes y son un complemento eficaz de la
lectura. Por ejemplo, la conexién a un mapa en el caso de las guias turisticas, o
a una estadistica en forma de grafico en un manual cientifico, o en el caso de
las obras infantiles, un dibujo animado de Cervantes paseando por Madrid

como presentacion de Rinconete y Cortadillo pueden enriquecer el texto.

El siguiente avance vendra ligado a la llamada ‘realidad aumentada’ a través de
utensilios como las nuevas gafas que Google esta desarrollando, con la que
textos e imagenes se pueden superponer, por ejemplo, sobre elementos del
paisaje o de la calle de una ciudad. Asi, sobre la fachada de un edificio
podremos leer la entrada enciclopédica que narra su estructura arquitectonica
y su historia, o se nos dibujara sobre una colina la batalla que transcurrié en

ella hace siglos.
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3.2. Modulacién personal del texto

A diferencia del texto impreso, en el ordenador o en la tableta se puede
modificar el tamafno del texto. Tenemos, pues, un articulo que se puede leer
en la tipica hoja de un peridédico en papel o cincuenta veces menor que esa
hoja de papel en la pantalla de un teléfono movil. ¢Es lo mismo? Si... las letras
son las mismas, aunque en diferente tipografia, y estan en el mismo orden
transmitiendo la misma informacion.

Sin embargo, algunas aplicaciones en pantalla presentan en vez de paginas una
unica columna, o reformatean el texto segin el tamafio de letra para
presentarlas en una unica pagina, y eso puede ser problematico. Por ejemplo:
muchas personas tienen memoria espacial de la lectura, y recuerdan que tal
dato estaba precisamente en la parte superior de la pagina de la izquierda. En
un ereader un cambio de tamafio de letra variara la localizacion de un
fragmento y hasta el numero de pagina en que se encuentra (con grave

problema para referirse a él).

Se pasa de una lectura lineal a la navegacion mediante el sistema hipertexto y
el ‘enlace’ como expresiones del modo no lineal de escribir. Piscitelli (2009)
sugiere que el hipertexto surgié para solventar dos problemas: el primero,
organizar la informacién de manera automatica y el segundo, integrar de
manera enciclopédica las redes del conocimiento, agregando asi un nuevo
medio de produccion de conocimiento. Al recurrir a una heterogeneidad de
contenidos del mismo tema, la lectura adquiere un nuevo matiz. La
construccion del significado del texto difiere esencialmente con relacion al que
se desarrolla en el formato impreso y la implicacion del lector tiende a ser mas
activa y dinamica, y “a medida que va leyendo construye conocimiento al ir
saltando de una referencia a otra, asi va ampliando, construyendo, un nuevo
conocimiento que le hara llegar a estar cada vez en una nueva situacion en la
que las posibilidades de enriquecimiento aumentan exponencialmente. El

hipertexto le permite a cada lector partir de diferente nivel de conocimiento, o
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de diferente finalidad y experimentar niveles heterogéneos de comprension”

(Cassany 2000, p. 202).

Antes de la web el lector podria igualmente usar una lupa para leer el diario
con mayor comodidad, descifrar el significado de una palabra buscandola en el
diccionario, o por teléfono leerle un fragmento del articulo a un amigo, pero
hay que reconocer que estos procedimientos resultaban mas arduos. Ya
estamos en la era digital en la que las maquinas leen el texto (y en el que, por
tanto, pueden hacer bisquedas) y los usuarios pueden reenviarlo. Es un texto
también que las maquinas pueden modificar, como es el caso de las personas
con discapacidad visual que usan programas que transforman esta cadena de

letras digitales en una lectura en voz alta.

Por otro lado, el libro en papel transmite a priori cual es su longitud, palpamos
cuanto nos queda respecto a lo ya leido, lo que tiene un efecto evidente sobre
las expectativas lectoras (lo empiezo ya, lo guardo para el fin de semana, lo
reservo para las vacaciones...). Para emularlo, los programas de lectura digital
tienen un esquema que sefala a grosso modo por dénde vamos, y algunas
webs ya indican al principio de cada texto una estimaciéon de cuanto se
invertird en leerlo. En la lectura digital, el tacto juega un papel esencial para
saber el progreso en la lectura y la cercanfa del final. Incluso elementos mas
romanticos como el libro con la finalidad de regalarlo, o la firma para la

dedicatoria son acciones que se estan resolviendo en el ambito digital.

Y, por ejemplo, ¢por qué el ebook se ve como una amenaza? Basicamente, por
ser lo que mas se parece a un libro después del propio libro: la pantalla de un
ebook tiene mas en comun con una pagina de papel que con el monitor de un
ordenador. La llamada tinta electronica permite que el texto no parpadee y
que los pixeles, enemigos de la salud ocular, se ‘eliminen’. La vista no se cansa
porque la pantalla, al contrario que la de un ordenador, no esta retroiluminada.

Su unico defecto es que no decora una estanterfa igual que los editados en

papel.

3.3. Acceso multidireccional
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Como estamos analizando, aunque el formato impreso sigue siendo aun
predominante, la lectura ha pasado de la exclusividad del papel a una amplia
gama de soportes electronicos. Quiza, lector, has empezado a leer este articulo
en tu ordenador. Puede también que lo leas en una tableta. Puede, incluso, que
lo estés siguiendo asomado a tu teléfono moévil. O a lo mejor te ha llegado en
un ereader, o lector de tinta electrénica. Si has seguido alguna de estas huellas,
ya eres un tipico lector de nuestros dfas, que se caracteriza por saltar de
dispositivo en dispositivo dependiendo de las circunstancias del momento y
del lugar, como ya sefialamos anteriormente, del propésito de la lectura y
conservando todos los elementos personales como notas y puntos de lectura.
Pero ya dentro de la lectura digital, apreciamos una cierta diferencia entre la
lectura de placer para la que usamos el ereader, la tableta o el smartphone; y la

lectura profesional para que utilizamos el ordenador.

Pero, ¢es lo mismo leer en cualquiera de estos dispositivos? Uno podria pensar
que si. No obstante, ademas del propésito lector, el tipo de documento o
noticia y su longitud determinan el medio por el que se accede a su lectura.
Hasta hace unos pocos afios, podriamos considerar que el teléfono no estaba
hecho para leer ni tampoco estaba pensado para juegos, y ahi estan los

millones de usuarios de Frozen o Candy crash.

Las multiples funciones de los dispositivos méviles nos ofrecen, ademas,
combinaciones para todos los gustos: conectividad web, realidad aumentada,

descarga de aplicaciones, codigos bidimensionales y geoposicionamiento.

3.4. En cualquier momento y lugar

Asi como la percepciéon de que un texto en formato digital todavia se estima
simboélicamente inferior a su edicién impresa (desvalorizaciéon extensible a
otros productos digitales como el cine o la musica), también el concepto de

propiedad adquiere una connotacion subordinada a la accesibilidad.

El teléfono movil ha ido ampliando sus prestaciones y ya no sélo permite
realizar llamadas o enviar sms, sino que ademas con él tomamos fotos,
escuchamos musica, jugamos, vemos videos, actualizamos nuestros perfiles en

las redes sociales, leemos libros y prensa, y localizamos la cafeterfa mas
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cercana. Su caracter personal y el hecho de que podamos llevarlo siempre
consigo permiten una comunicaciéon mas inmediata. Y aunque un movil
puede que no sea el soporte ideal para leer mucho tiempo en beneficio de
nuestra salud visual, resulta util para leer noticias, responder emails o
conectarse a Twitter o Facebook. Por ejemplo, si el lector es usuario de

aplicaciones como Pocket —http://www.getpocket.com— o Instapaper, —

http://www.instapaper.com/— cuando encuentra un articulo en la web puede

hacer clic en un botén de su navegador que dice: “Leer mas tarde”. El texto
pasa entonces a unos servidores remotos, y luego se puede descargar en
cualquier dispositivo para su posterior lectura. En un 7Pad o en un smartphone la
aplicacién permite modificar el tamafio y el tipo de letra (escogiendo, por
ejemplo, arial o tahoma), el color de fondo, el ancho de las lineas... Si, el puro
texto digital, libre de las ataduras de la maqueta, es una sustancia maleable,
excepto cuando se lo impide la proteccién anticopia, mayoritaria en los libros
electronicos legales. Pocket que almacena millones de articulos para su lectura
futura, concluy6, a partir de los datos de acceso a sus textos, que se lefa en el
teléfono movil en horario de transporte puiblico, en ordenador en el trabajo y
en la tableta una vez en casa. Yo confieso que los ensayos y las novelas los
sigo leyendo en papel, pero ‘llevar’ una antologia de haikus en el movil y poder
leerlos mientras espero mi turno en la consulta del médico, me resulta muy

provechoso y, sobre todo, me hace tremendamente feliz.

3.5. Socializacion de la lectura

“El placer de leer supone gozo en una comunicacién con un otro
interiorizado, al cual es necesario volver a dar vida. La lectura es un
reencuentro del otro muy particular, ya que requiere de entrada ese
movimiento de repliegue en si mismo” (Chiland 1973, p. 35). No obstante, es
un placer que se puede compartir de manera espontanea. Antes de la llegada
de Internet a nuestra cotidianidad, grupos de lectores se reunian
periddicamente en la biblioteca publica o escolar, en la librerfa o en el Café
para hablar de un libro que acababan de leer y con el que se generaban criticas,
comentarios y recomendaciones, lo cual también era una oportunidad para
comparar con otros libros de tematica analoga o de otros autores
contemporaneos, pero desde distintas perspectivas. Estos ‘clubs de lectura’

presenciales siguen existiendo, pero ahora conviven con otros en el medio
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digital donde las relaciones libro/lector, lector/escritor, asi como la de los

lectores entre si se han ampliado hasta casi el infinito.

Gracias a las redes sociales como Facebook, Twitter o LinkedIn; miles de
blogs donde se recomiendan y se habla de libros; plataformas y aplicaciones
2.0 que permiten enriquecer la lectura a través de anotaciones, subrayados,
etiquetados y comentarios de todo tipo; el lector puede compartir facilmente
lo que lee, consiguiendo que su experiencia de leer se expanda y alcance una
mayor visibilidad y proyecciéon. Cuando sus contactos entren en ciertas webs
podran saber qué es lo que recomienda de ellas (supuestamente, tras haberlo
leido). En definitiva, estamos generando entre todos ‘inteligencia colectiva’ a
escala global. Y puesto que los intereses de los usuarios de las redes sociales
son inabarcables, es preferible apostar por aquellas especializadas — en el
mundo del libro existen, entre otras, Lecturalia, LibraryThing,
Quelibroleo.com, ‘One book, one Twitter’ o Entrelectores—, para lograr una
mayor fidelizacién con el usuario, ya que este tipo de redes agregan a personas
que, en principio, buscan compartir experiencias y recomendaciones con otros
lectores que tienen los mismos gustos y aficiones. Ademas, el documento ya
no solo se lee, se ve o se escucha, sino que también se interactia con él (se
enlaza, se comenta, se puntuia, se subraya, se parodia, se modifica...) y se
ofrece a nuestros interlocutores considerando su posible interés (se reenvia, se
comparte, se enlaza,...). El lector, por tanto, ha dinamizado su actitud

pasando a ser protagonista y no mero espectador.

Es precisamente la participacion (ya existente antes de la web 2.0) lo que ha
dado lugar a un nuevo paradigma y al conjunto de practicas sociales que le son
propias, especialmente desde que podemos acceder a la informacion desde
dispositivos méviles. Se intensifica la interactividad e incluso la ‘huella’ que
generan los lectores, como ocurre en plataformas como Kindle -

https://kindle.amazon.com/— donde puedo ofrecer al piblico en general mis

tragmentos favoritos y que he subrayado (siempre que yo haya elegido la
opcion de mostrarlos). Amazon me ofrece, ademas, inscribirme en su red
social que me permite seguir, como lo harfa en Twitter, a otros lectores con
mis mismos gustos literarios. También, con su servicio @author: Connecting
Readers and Witers, los lectores pueden hacer preguntas o comentarios
directamente desde su Kindle, y son enviados a la cuenta de twitter del autor,

asi como a su enlace web dentro de Amazon.
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Pero también es preciso constatar que, aparte de estas cesiones voluntarias de
intimidad, hay sistemas automaticos que monitorizan no tan inocentemente
las lecturas sin que el lector lo sepa. Por ejemplo, un clic en la web de un
periodico se enlazara a una docena de servicios relacionados con publicidad y
marketing. Y las aplicaciones que permiten dejar de leer en un dispositivo y
reanudar la lectura en otro, asi como los programas de libros electronicos,
saben qué se lee y qué no, y qué palabras se buscan en el texto. Van, en
definitiva, definiendo en la ‘sombra’ nuestro perfil y consiguen asi lanzar a
nuestro campo de vision digital los banners de publicidad que mas nos podrian

interesar.

3.6. Rapida y superficial

Leemos mucho y a todas horas. Pero, por lo general, el lector ya no quiere leer
largo y profundo. Hay lecturas que se benefician del uso de las pantallas como
los titulares de prensa o los ‘zweets’. Es muy probable que antes de llegar al final
de este articulo, usted se haya distraido comprobando algin mensaje recién
llegado a su movil o saltando a otra web. No se preocupe, ya es el habito de
lectura cotidiano hoy dfa, aun considerando que este cambio en el modo de
leer que Internet nos esta inculcando —rapido, superficial y a trompicones— y
de procesar la informacién, merma nuestra capacidad de concentracién y
dificulta la lectura profunda, critica y analitica. Esta modificacion esta incitada
ademas por los teléfonos inteligentes que invitan a que leamos en
movimiento, lo que supone una distraccion adicional, y por las redes sociales
que nos bombardean con informacién constante, ocupando asi neuronas y
minutos de nuestras mentes antes liberados. El estudio The Google generation:
the information bebaviour of the researcher of the future (Rowlands, 2008) concluyé
que los nativos digitales —nacidos a partir de 1993— son mas incapaces de
analizar informaciéon compleja y mas propensos a leer a toda prisa y de modo
difuso. La red genera mucha mas informacién de la que somos capaces de
consumir y, en cualquier caso, informacién no es lo mismo que conocimiento.
Vivimos inmersos en una ‘infoxicaciéon’ o sobresaturaciéon de informacion, y al
mismo tiempo tendemos a archivar todo por el temor a no poder volver a

encontrarlo y con la pretension de salvaguardar la memoria del olvido.
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Los libros electronicos, las tabletas o los teléfonos inteligentes nos permiten
acceder a la informacién de un modo hasta hace pocos afios inimaginable,
pero gy reflexionar sobre esa informaciénr... Nos arriesgamos a estar
atontandonos, a pensar de manera mas simplona y fragmentada. Por ello, es
preciso educar al lector para que extraiga el maximo rendimiento de los
distintos tipos de lecturas. ‘Picotear’ y leer con profundidad no son acciones
antagonicas, sino complementarias. La edad escolar es el momento en el que
la convivencia de las lecturas debe convertirse en un objetivo prioritario y sin

embargo nuestro actual sistema educativo no ensefia esas capacidades.

La tecnologia digital, segin Wolf (2008), es un iman para la lectura superficial
y recomienda reservar un tiempo cada dia para desconectar de las pantallas y
de Internet para recobrar el sosiego y la concentracién necesarios para la
lectura profunda o textos extensos. Y no solo basta con sentarse y coger un
libro, sino que es imprescindible realizar un esfuerzo consciente alejando de la

vista el moévil y el 7Pad para no sucumbir a la tentacion.

Baron (2015) en su libro Words onscreen: the fate of reading in a digital world expone
varios experimentos llevados a cabo con estudiantes universitarios de
Alemania, Estados Unidos, Eslovaquia y Japén que indican que se concentran
mas y mejor cuando leen en papel. Una de las conclusiones que extrae en su
estudio es que el problema no es tanto el soporte, papel o digital, en el que se
lea, sino mas bien las distracciones inherentes a la conexion a Internet y a las
redes sociales. Para los alumnos que participaron, la lectura es el tiempo que
transcurre hasta el siguiente ‘4ip’ que les anuncia que tienen un nuevo
‘whatsapp’ o ‘tweef en el moévil, o un mensaje de un amigo que ha actualizado su
Facebook. Baron insiste en que la multitarea, a diferencia de otras actividades
—por ejemplo, si tocas un instrumento musical y practicas mucho, acabaras
tocando mejor—, cuando se refiere a la lectura, ésta no mejora con la practica.

Frente a la pagina digital tendemos a realizar varios quehaceres a la vez:

Mientras voy en el metro o en el autobiis de regreso a casa, leo un articulo recomendado por
el profesor en la clase de hoy, al momento salto a mirar el mensaje de un amigo que acabo de
recibir en Twitter. Mientras le respondo, recibo un ‘whatsapp’ de i madre recorddandome
que no olvide reservar los billetes de tren por Internet, y le contesto rapidamente con el
emoticono de ‘ORI’ mientras ya he dado a abrir la web de Renfe,... ;por donde iba en la
lectura del articulo?

135



Meétodos de Informacién, vol.7 n °13 (2016)

Por mucho que e¢jercitemos cada dia esta multitarea, optamos por ir
postponiendo aquellas que no son prioritarias para el momento puesto que el
cerebro humano aun no esta acostumbrado. Pero va a ser muy dificil
concentrarse ya que las redes sociales nos exigen estar siempre disponibles
para contestar por temor a no perdernos nada de lo que suceda, unido a que
con las nuevas tecnologias ya hemos desarrollado la sensaciéon de facil e
inmediata recuperacion de cualquier informacion, pero sin un analisis critico
de la misma. En definitiva, la hiperconexion nos esta transformando en seres
social y cerebralmente mas ‘planos’ y estresados. “Ser inteligente significa,
etimologicamente, leer entre: inter-legere, que se funde en el verbo zntellegere,
cuyo sustantivo abstracto es zntelljgentia |..] informacién no equivale a
conocimiento, sino que cuanta mas informacién, mas arduo es el
conocimiento. Porque conocer implica asimilar, y la sobreabundancia de datos
colapsa” (Barnés Vazquez 2014, p. 28). Y al realizar tantas actividades en un
solo momento, éstas quiza se llevan a cabo con errores, consecuencia de la
velocidad y la poca atencién que se pone en ellas. Debido a esto, ademas de la
transformacion en como leemos, también se esta modificando la forma en que
escribimos. Y en respuesta a estos nuevos habitos de lectura, muchos autores
y editores estan produciendo obras y articulos mas cortos que no requieren

reflexion o una lectura atenta.

4. La lectura digital en la biblioteca

El fomento de la lectura desde nuestras bibliotecas, ya que son las garantes de
que la brecha digital implicita se transforme en saber asimilado, compartido y
disfrutado, es una labor harto imprescindible. Ademas, como ya hemos
analizado anteriormente, también han cambiado las motivaciones por las que
se lee, lo cual representa la practica de una lectura instrumental al objeto de

obtener informacién y no sélo por el placer de leer.

La primera tarea de los bibliotecarios es la de ayudar a los usuarios a encontrar
las lecturas que respondan a sus intereses, deseos o demandas informativas.
Esta labor se compagina con la de introducir el libro en la vida cotidiana para
que éste sea a la vez un placer, un instrumento de referencia y una ampliacion

de la experiencia personal, todo ello ejercitando un espiritu critico respecto a
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lo que aporta el documento, gracias a la confrontaciéon con otros libros y con
otros lectores. El consejo individual, cara a cara, es un tipo de relacion
caracteristica de la biblioteca: el preguntar al usuario por los libros que ha
leido y le han gustado, por aquellos que acaba de leer, sin obligatle si no tiene
ganas. De hecho, algunos lectores prefieren desenvolverse solos. Y en ese
dialogo puede que intervengan espontaneamente otros usuarios: “Si, éste es
formidable, te lo recomiendo”, “Fste no me ha gustado”, “sNo hay alguno

mas de este autor o de la misma tematica?”’.

La gestion y la misién de las bibliotecas se han ido actualizando, lo cual
implica una regeneracion de las responsabilidades y competencias
profesionales. Los bibliotecarios en esta era digital proporcionamos acceso,
orientacién y formacion a los materiales fisicos y electronicos en linea sin dejar
de atender las tareas fundamentales que han contribuido a la esencia de la
profesion durante siglos. Pero no nos hemos de contentar con atender a las
preguntas —solamente se pregunta sobre lo que se conoce o sobre lo que se
presiente— e intentar contestarlas, también es necesario suscitar la curiosidad y
el atan de conocimiento. Un interés momentaneo despertado en el aula, en un
programa de television, en una noticia de prensa o en un acontecimiento
vivido en primera persona, dan la posibilidad de ofrecer lecturas, hablar de
ellas y compartirlas. Segin Bradley (2011), los servicios que las bibliotecas
ofrecen en su espacio fisico son solicitados por los usuarios cada vez con
menor frecuencia. El mismo autor (2011) indica que para revertir esta
situacién y mantener el contacto social con ellos, el bibliotecario debe
implicarse en las redes sociales de una forma mas activa que el comun de los
usuarios. Tiene que mostrarles cuan util e importante puede resultar el

mantenet el contacto con la biblioteca.

Enfocar el uso de las redes sociales en el fomento de la lectura posibilita a la
biblioteca el mantenimiento de un didlogo constante con sus lectores y éstos a
su vez con otros, beneficiandose ambas partes, ademas de favorecer la
difusién de sus eventos, actividades y novedades bibliograficas. También las
redes sociales permiten a las bibliotecas conocer con detalle rasgos clave de
los habitos de lectura, afinidades e intereses de sus lectores. Por ejemplo, los
usuarios de Facebook suben a diario y voluntariamente fotografias que
retratan sus vidas personales y desvelan todo tipo de datos sobre su identidad:

libros que han comprado o estan leyendo, musica y peliculas que les gustan,
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viajes que han realizado, museos que han visitado, etc. Evaluando esta
informacion la biblioteca puede mejorar la planificacion de sus actividades, asi
como también afinar mejor la politica de adquisiciones considerando los
intereses de sus lectores. Bradley (2011) afirma que cuantos mas contactos,
amigos, ‘links’, ‘tweets’, fotografias, ‘Me gusta’ y +1 consigan los bibliotecarios,
mayor influencia se tendra, lo que provocara en la comunidad un mayor
interés por lo que la biblioteca esta realizando y de esta forma sera mas util a

sus usuarios.

En una época en la que la ciudadania esta cada vez mas fragmentada por
diversas brechas (intelectual, social, econémica, digital, etc.), las bibliotecas
deben aprovechar las posibilidades que las tecnologfas de la informacion
ofrecen y convertirse en verdaderos espacios de participaciéon y encuentro con
posibilidades para compartir, opinar y valorar, todo lo cual afiade valor social a
los servicios de la biblioteca dentro de la comunidad a la que sirve, y
complementa las actividades presenciales de extension bibliotecaria que ya
realiza. Un buen ejemplo en el que se potencia la lectura compartida son los
clubes de lectura virtuales o un grupo de interés dentro de una red social en
los que, al tiempo, se integran lecturas y tecnologias. Estar donde estan sus
usuarios -en las redes sociales- ofrece a la biblioteca mayor visibilidad,
permitiéndole tener un canal de comunicaciéon dinamico, atractivo y
economico, donde poder promocionar las colecciones, servicios y actividades
que realiza y con ello lograr uno de sus objetivos primordiales: el fomento de

la lectura.

Por otro lado, esta la lectura en soporte electronico. St el usuario no consulta
o no se lleva prestados mas ebooks quiza es porque no encuentra los
contenidos que le interesan. No obstante, el formato digital poco a poco va
ganando espacio al libro impreso gracias a los dispositivos méviles, lo cual
supone en un futuro un predominio de éste sobre el libro en papel como
consecuencia de un mejor acceso y disponibilidad. Por ejemplo, “en el
formato electrénico se realizan las busquedas de manera inmediata, puesto
que la red esta en continua actualizaciéon. En el formato impreso, si se quiere
hacer una consulta, se remite a una busqueda en un texto escrito en el pasado”
(Cordén y Jarvio 2015, p. 140). Ante esta situacion las bibliotecas estan
obligadas a actualizar sus funciones al tiempo que integran el libro electrénico

en sus fondos.
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Este protagonismo de los textos electronicos ha supuesto un cambio
sustancial en la forma en la que se desarrolla la lectura. Esto conlleva la
adquisicién, por parte del personal bibliotecario, de nuevas habilidades de
alfabetismo informacional digital para resolver posibles problemas
relacionados con la gestion de la informacion digital y fomentar el gusto por la
lectura, al tiempo que contrarrestar las desigualdades en el acceso a la
informacién para que la ciudadania lea bien tanto en texto impreso como en
digital, y de este modo acceda a la informacién de forma responsable y con
peso critico. Asi podremos alcanzar metas como las logradas en las bibliotecas
publicas de Estados Unidos y reflejadas en la 2074 Digital Inclusion Survey
(Bertot ez al. 2015). En este estudio se evalda, entre otros aspectos, la
alfabetizacion digital que ayuda a las personas a navegar por la red, leer y
entender contenidos digitales, asi como a crear otros nuevos. De los
resultados obtenidos en la 2074 Digital Inclusion Survey se concluye que la
biblioteca publica es un enclave idéneo donde se ayuda a integrar a los
lectores cuyos conocimientos en tecnologfas digitales son mas deficitarios por
motivos de edad, educativos o socioeconémicos con aquellos otros lectores

que son nativos digitales o estan mejor formados.

5. Conclusiones

e La lectura es diferente respecto a épocas pasadas. Quiza este auge
tecnologico crea formas aceleradas y fugaces de comunicacidn, y esto
puede devenir en relaciones humanas distintas a las que hoy conocemos.
Las fronteras entre lo oral y lo escrito, los conceptos de lector, autor y
texto, asi como los procesos de lectura y de escritura, han sido retados por
los modos de vivir, relacionarse y comunicarse en la era digital, y estan
experimentando una redefiniciéon sin precedentes en la cultura

contemporanea. Y nuestro deber es adaptarnos y tratar de entender.

e Dentro de una década, “la transicion de los libros impresos y libros
electrénicos ha terminado, incluso en los pafses en vias de desarrollo. Un
pequeno numero de lectores sigue leyendo los libros impresos, pero en
general todos los libros estan disponibles en version digital” (Cordén y

Jarvio 2015, p. 144). Pero no hay nada mas saludable que ‘tirar de
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hemeroteca’ y analizar lo que se dijo hace unos afios y lo que es la realidad
sobre lo que se dijo. En 2009 ya se auguraba que para 2018 el 95% de la
lectura serfa digital; y en la Feria del Libro de Frankfurt de ese afio una
encuesta entre mil profesionales del sector librario marcé que en 10 afios
los libros electrénicos superarian en volumen de negocio a los editados en
papel (Rodriguez Marcos y Seisdedos 2009). Estamos aun a dos afios de
esa fecha, pero Jpodriamos decir que sera alcanzable? Segun la ultima
Encuesta de habitos y pricticas culturales de Espainia 2014-2015 del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte (2015) se ha triplicado el numero de lectores
en soporte digital entre 2011 y 2015, hasta alcanzar un 17,7%. Por término
medio, mas de un tercio de los espafioles compra libros cada trimestre, un
9,9% en formato digital, y se ha producido un aumento de las descargas
gratuitas por Internet, pasando del 0,6% al 2,5%. Sin embargo, el papel
sigue siendo el soporte favorito, con una tasa de lectores anuales del 59%.
La lectura en papel, por lo tanto, continuara, pero cada vez mas también
en pantallas, y seguiremos leyendo letras, pero éstas se nos presentaran en
soportes y formatos cada vez mas impensables. Ya no hay paginas sino
porcentaje lefdo. Y la lectura digital no es equivalente a la impresa, sino que
la supera a través de diccionarios electronicos y enlaces hipertexto

abriendo otros caminos al lector.

La lectura pasa de ser un acto intimo, solitario y personal a ser una
experiencia social y compartida, como en los clubs de lectura, pero ahora
con todas las potencialidades de lo ‘online’ va mas alla porque conecta a
distancia el texto y permite continuar la conversacion con otros lectores
independientemente del lugar donde éstos se encuentren, y ver lo que ellos
han subrayado, tal y como si te prestaran su libro o escribieras en los
margenes. Es, en definitiva, un modo de comunicacién abierta en la que el
pensamiento del otro te puede servir a ti. Sin embargo, la lectura digital
tiende a realizarse de manera rapida y fragmentada, lo cual invita a no

reflexionar sobre lo leido ni a evaluarlo.

La adaptabilidad al cambio de los habitos lectores garantiza el futuro de los
soportes electronicos. Pero los expertos llaman a la cautela a la hora de
hacer predicciones sobre inventos que ni siquiera han cumplido 10 afios y

que estan en constante innovacion.
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e “La lectura ha sido, es y continuara siendo uno de los instrumentos
principales, si no el principal, de acceso al conocimiento, y nada hace
prever que esta situacion vaya a cambiar con las tecnologias digitales de la
informacién y la comunicaciéon” (Coll 2005, p. 5). Leer o no leer. Esta
sigue siendo la gran cuestién, porque qué mas da en qué soporte, donde,
cuando, cémo, o con quién leamos. Empezamos a superar ya esta
dicotomia —leer en papel, o en un ordenador, o en una tableta o en un

movil— porque lo sustancial es que nos gusta leer en todos ellos.
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