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Resumen

En el presente estudio se analiza el derecho de los ciudadanos a relacionarse
electronicamente con la Administracion. Para ello, se desarrolla la legislacion
aplicable, y las diversas vicisitudes por las cuales la entrada en vigor de la
Administraciéon Electrénica en Espafia se ha visto demorado sucesivamente por
distintas prérrogas, y no se ha llegado a implantar. Una de las dltimas prérrogas ha
tenido como causa la crisis sanitaria de la COVID-19. Con ello, reflexionaremos
sobre la situacién actual, asi como las consecuencias que dicha prérroga tiene en el

ambito de la participacién ciudadana.
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Abstract

This study analyzes the right of citizens to interact electronically with the
Administration. For this, the applicable legislation is developed, and the various
vicissitudes by which the entry into force of the Electronic Administration in Spain
has been successively delayed by different extensions, and has not been
implemented. One of the last extensions has been caused by the health crisis of
COVID-19. With this, we will reflect on the current situation, as well as the

consequences that said extension has in the field of citizen participation.
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1. Introduccion

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) han
supuesto un cambio en el orden social y juridico con consecuencias en el
funcionamiento del ordenamiento juridico espafiol. Ya la Constitucion
Espanola, en su articulo 18, se establece la limitacion por ley del uso de la
informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos. Junto a ello, el articulo 149.1,
18" de la citada Carta Magna indica las competencias exclusivas estatales en la

materia de:

“Las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del régimen
estatutario de sus funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados
un tratamiento comun ante ellas; el procedimiento administrativo comun, sin
perjuicio de las especialidades derivadas de la organizacion propia de las
Comunidades Auténomas; legislacion sobre expropiacion forzosa; legislacion basica
sobre contratos y concesiones administrativas y el sistema de responsabilidad de

todas las Administraciones publicas”.

Y por su parte el articulo 149.1 del mismo texto legal, en sus apartados 21° se
refiere a “Ferrocarriles y transportes terrestres que transcurran por el territorio
de mas de una Comunidad Auténoma; régimen general de comunicaciones;
trafico y circulaciéon de vehiculos a motor; correos y telecomunicaciones;
cables aéreos, submarinos y radiocomunicacion”, y el apartado 29* referente a

“Seguridad publica, sin perjuicio de la posibilidad de creacion de policias por
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las Comunidades Auténomas en la forma en que se establezca en los
respectivos Estatutos en el marco de lo que disponga una ley organica”.

El acercamiento a través de la digitalizacion de las relaciones entre la
administracion y los ciudadanos se produce con la utilizacion de las TICs y se

establece una nueva forma de gestion de asuntos publicos en un entorno

digital (Huerta 2018, 15).

De especial importancia tesultan la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas y la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
respecto a lo que nos interesa en relacion a la Administracion Electrénica. A
través de estas normas referentes a actuaciéon y funcionamiento del sector
publico, se reforzara y mejorara la eficiencia para lograr una Administraciéon
que sea totalmente electronica y se produzca la interconexiéon, asi como

aumentar la transparencia y la participacion ciudadana en la misma (Cotino,

2011b, 221; 2013, 51).

Ello se relaciona con la proteccién de datos y la inteligencia artificial, a través
de la utilizacién de algoritmos (Castellanos 2019, 3) en pro de la democracia

(Castellanos 2020, 139).

Ademas, hay que tener en cuenta que la Administracién Electrénica supone
un reto en todos los sentidos, y también en la propia gestion de la
informacion, asi como en la conservacion de la misma, en el que hay que tener

presente el concepto de “curadorfa digital” (Giménez 2020: 17).

A nivel comunitatio, interesa destacar el Reglamento (UE) 910/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacién electrénica y a los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva
1999/93/CE, que regula la obligacion de los Estados miembros de admitir en
los tramites los sistemas de identificacion electronica de otros Estados
miembros, siempre que se hayan notificado a la Comisién Europea dichos

sistemas.

En el presente trabajo nos proponemos como objetivo analizar las distintas

vicisitudes que se han producido a la hora de la entrada en vigor de la
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Administraciéon Electronica en Espafia, y las sucesivas prorrogas que se han
establecido en la legislaciéon aplicable, para reflexionar sobre la indicada
situacién, y determinar los problemas y conflictos que se pueden plantear con

esta “prorroga infinita”.

Para ello, la metodologia que vamos a utilizar se basa en la habitual para el
ambito juridico, con el analisis de la principal legislacion aplicable, a través de
su evaluacién retrospectiva, asi como la postura de la doctrina al interpretar las
distintas normas y la aportacion de diversos argumentos utilizados, para poder
obtener a través del indicado método unas conclusiones validas que nos

permitan evaluar la materia.

2. E1 derecho de los ciudadanos a relacionarse

electronicamente con la Administracion

Las TICs, como hemos indicado, han influido en diversos 6rdenes, y también
en como nos telacionamos los ciudadanos con la Administraciéon. Se hizo
necesaria la denominada “modernizacion” del sistema juridico y adaptatlo a

los nuevos tiempos, al siglo XXI (Pérez 2016, 18).

Siguiendo a Sanchez (2015 10), que se basa en lo indicado por la Comisioén
Europea, se puede definir la Administracion Electréonica como “el uso de las
tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las AAPP,
combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de
mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el apoyo

a las politicas publicas”.

Pero es necesario remontarse a la derogada Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun en la que se contenfan una serie de preceptos con
unos derechos del ciudadano en relacion con la Administracion (Cotino 2004,
130), en concreto el articulo 37 que establece el derecho de acceso a la
informacién publica, de tal forma que los ciudadanos tiene dicho derecho, asi

como el acceso a registros y archivos en los términos y con las condiciones
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establecidas en la Constitucién, en la Ley de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y demas leyes que resulten aplicables.

Uno de los derechos que se reconocian en el articulo 35, f, de la Ley 30/1992,
de los ciudadanos con la Administracion era el no presentar documentos no
exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que ya
se encuentren en poder de la Administracion actuante. Supone la superacion
del papel y la puesta en valor de la documentacién digital, y es precisamente la
Administraciéon Electrénica la que puede llevar a cabo el cumplimiento de este

derecho.

El Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los
registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de medios
telematicos para la sustitucion de la aportacion de certificados por los

ciudadanos preciso, en su Exposiciéon de Motivos que:

“Mediante las notificaciones telematicas se introduce un nuevo instrumento
de comunicacién entre el ciudadano y la Administracion que contribuira a
simplificar tanto estas relaciones como la actividad de la Administracion. La
reduccion de las cargas y barreras burocraticas que la actividad administrativa
impone se ha convertido en el correlato indispensable de las medidas de
liberalizaciéon econémica y fomento de la iniciativa privada y la libre
competencia.

Una de las ideas subyacentes a este real decreto es el fomento de una nueva
cultura administrativa en la que el papel, en la medida de lo posible, vaya
siendo sustituido por los documentos telematicos, con los ahorros tanto
economicos como de espacio fisico que ello implicara. El sistema se basa en
la necesaria autorizaciéon del interesado para poder sustituir los certificados
en soporte papel, salvo que una norma con rango legal asf lo disponga.

Por otro lado, las transmisiones de datos permitiran el intercambio de
informacién entre los distintos 6rganos de la Administracion General del
Estado, liberando asi al ciudadano de la carga de tener que aportar dichos

datos”.

También el derogado Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se
regula la utilizacién de técnicas electrénicas informaticas y telematicas por la
Administracién General del Estado se referia, en su articulo 8, al
almacenamiento de documentos, indicando que se podran almacenar por

medios o en soportes electronicos, informaticos o telematicos todos los
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documentos que se utilicen en las actuaciones administrativas. En el caso de
los documentos de la Administracién General del Estado y de sus entidades
de derecho publico vinculadas o dependientes que contengan actos
administrativos que afecten a derechos o intereses de los particulares y hayan
sido producidos mediante técnicas electronicas, informaticas o telematicas
podran conservarse en soportes de esta naturaleza, en el mismo formato a
partir del que se origin6é el documento o en otro cualquiera que asegure la

identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo.

Para acceder a los documentos almacenados por medios o en soportes
electronicos, informaticos o telematicos se aplicara lo indicado en el articulo
37 de la Ley 30/1992, y, en su caso, por la Ley Orginica 5/1992, de
Regulacién del tratamiento automatizado de los datos de caracter personal,
derogada por la igualmente derogada Ley Organica 15/1999, de 13 de

diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Los distintos medios o soportes que sirvan de almacenamiento de los
documentos deberan contar con medidas de seguridad para garantiza la
integridad, autenticidad, calidad, proteccion y conservacion de los documentos
almacenados, y en especial, aseguraran la identificacién de los usuarios y el

control de accesos.

La comunicacion del ciudadano con la Administracion a través de medios
electronicos ya fue puesta de relieve en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electréonico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, desarrollada
patcialmente por el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, y
modificado posteriormente por el Real Decreto 668/2015, de 17 de julio.

La propia Exposicién de Motivos de la Ley 11/2007 establecia que:

“El servicio al ciudadano exige consagrar su derecho a comunicarse con las
Administraciones por medios electrénicos. La contrapartida de ese derecho
es la obligacién de éstas de dotarse de los medios y sistemas electrénicos para
que ese derecho pueda ejercerse. Esa es una de las grandes novedades de la
Ley: pasar de la declaraciéon de impulso de los medios electronicos e
informaticos -que se concretan en la practica en la simple posibilidad de que
algunas Administraciones, o algunos de sus Organos, permitan las

comunicaciones por medios electronicos- a que estén obligadas a hacerlo
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porque la Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a establecer relaciones
electronicas.

La Ley consagra la relacion con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos como un derecho de los ciudadanos y como una obligacion
correlativa para tales Administraciones. El reconocimiento de tal derecho y

su correspondiente obligacion se erigen asi en el eje central del proyecto de

Ley”.
Como sefiala la Ley 39/2015, la tramitacién electrénica no puede ser todavia
una forma especial de gestion procedimental, sino que debe constituir la

actuacion habitual por parte de la Administracion.

La superaciéon de la tangibilidad, en favor de la digitalizacion y la ausencia de
papel en un funcionamiento integramente electrénico es mas eficaz y eficiente,
ya que supone un ahorro en costes considerables, ademas de incrementar de
forma considerable las garantias de los sujetos. La intencién es la prestacion
de servicios de calidad, para acercar la Administraciéon a los Ciudadanos, con
lo que representa como cambio cultural y de paradigma, con un considerable
esfuerzo de mentalizacién y de conocimientos para implantar un nuevo

modelo de relacién administrativa con el sujeto, la relacion digitalizada

(Sobrino 2018, 33).

Es por ello que hay que tener en cuenta también la normativa de proteccion
de datos personales como es el Reglamento (UE) 2016/679 del Patlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y
la Ley Otrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.
La documentacion digitalizada mediante el uso de archivos electrénicos
facilita el cumplimiento de la obligacién de transparencia, asi como facilita el

derecho a la informacion de los interesados.

La Ley 40/2015, mencionada en el apartado anterior, establece respecto a la

Administracion Electrénica que en esta norma:
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“Se integran asi materias que demandaban una regulaciéon unitaria, como
corresponde con un entorno en el que la utilizacion de los medios
electronicos ha de ser lo habitual, como la firma y sedes electrénicas, el
intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion y la
actuaciéon administrativa automatizada. Se establece asimismo la obligacién
de que las Administraciones Publicas se relacionen entre si por medios
electrénicos, prevision que se desarrolla posteriormente en el titulo referente
a la cooperacion interadministrativa mediante una regulacion especifica de las
relaciones electronicas entre las Administraciones. Para ello, también se
contempla como nuevo principio de actuacién la interoperabilidad de los
medios electrénicos y sistemas y la prestaciéon conjunta de servicios a los

ciudadanos”.

El articulo 3 de la Ley 40/2015 establece como principios generales que

deberan ser respetados por parte de las Administraciones Publicas en su

actuacion y relaciones los que indicamos a continuaciéon que indica de forma

expresa el precepto:

“a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacién, objetividad y transparencia de la actuacién administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.

e) Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.

t) Responsabilidad por la gestién publica.

@) Planificacion y direccién por objetivos y control de la gestion y evaluacion
de los resultados de las politicas publicas.

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

1) Economia, suficiencia y adecuacién estricta de los medios a los fines
institucionales.

j) Eficiencia en la asignacion y utilizacién de los recursos publicos.

k) Cooperacion, colaboraciéon y coordinaciéon entre las Administraciones

Publicas™.

En el articulo 38 de la Ley 40/2015 la denominada sede electronica, que es

una direccioén electronica para que los ciudadanos mediante la utilizacion de

redes de telecomunicaciones cuya titularidad es de la Administracién Puablica o

a una entidad de Derecho Publico, para que se pueda establecer una
comunicacion (Ramon 2010, 545; Alonso 2016, 89).
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El establecimiento de la misma conlleva la responsabilidad del titular respecto
de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los servicios a

los que se tenga acceso.

Cada Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de

creacion de las sedes electronicas, con sujecion a una serie de principios:

a) Transparencia;

b) Publicidad;

o) Responsabilidad;
d) Calidad;

e) Seguridad;

f) Disponibilidad;

Q) Accesibilidad;

h)  Neutralidad;

i) Interoperabilidad.

Deben garantizar mediante sistemas que se producen las comunicaciones de
forma segura, y la publicacion en las sedes se realizara de acuerdo con los
principios de accesibilidad y uso conforme a las normas, estandares abiertos,

entre otros.

Se utilizaran para la identificacion certificados reconocidos o cualificados de

autenticacion de sitio web.

Ademas, la comunicacién entre la Administracion y el ciudadano no puede ser
en ningun caso de forma discriminatoria, asi como con respeto a los derechos

lingtifsticos de cada Comunidad Auténoma (Cotino 2003, 231).

El articulo 42 contempla los sistemas de firma para la actuacion administrativa
automatizada, y habra de atenderse a lo indicado en la Ley 59/2003, de 19 de

diciembre, de firma electrénica.
Segin el articulo 42 de la Ley 40/2015 se podra utilizar como sistemas de

firma electronica: o bien el sello electronico de Administraciéon Publica,

basado en certificado electronico reconocido o cualificado que disponga de
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los requisitos exigidos en la Ley 59/2003, o bien un codigo seguro de
verificacion vinculado a la Administraciéon Publica, de tal forma que se pueda
comprobar la integridad del documento mediante el acceso a la sede

electronica.

Destacar la aplicaciéon del principio de interoperabilidad entendida como la
capacidad de los sistemas de informacién y de los procedimientos a los que
éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacién y conocimiento entre ellos, tal y como indica el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administraciéon Electronica (Molina 2019,
615), asi como el principio de reutilizaciéon (Ramoén 2015, 230), establecido en
la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre teutilizacion de la informacion del
sector publico, que incorporé a nuestro ordenamiento juridico la Directiva
2003/98/CE del Patlamento Europeo y del Consejo de 17 de noviembre de
2003 relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico, y en cuya

Exposiciéon de Motivos hace referencia al:

“diverso tratamiento que las Administraciones y organismos del sector
publico han otorgado a la explotacién de la informacion, dispone un marco
general minimo para las condiciones de reutilizacién de los documentos del
sector publico que acoja las diferentes modalidades que se pueden adoptar y
que dimanan de la heterogeneidad de la propia informaciéon. En
consecuencia, se prevé que sean las Administraciones y organismos del sector
publico los que decidan autorizar o no la reutilizaciéon de los documentos o
categorias de documentos por ellos conservados con fines comerciales o no
comerciales. Asimismo, se pretende promover la puesta a disposicién de los
documentos por medios electronicos, propiciando el desarrollo de la

sociedad de la informacién”.

En la relacién de los ciudadanos con la Administracion a través de los medios
digitales, el articulo 42.2 de la Ley 11/2007, mencionaba la creacién del
Esquema Nacional de Seguridad, que tenfa como objeto establecer los
principios y requisitos de una politica de seguridad en la utilizacién de medios
electrénicos que permita una adecuada proteccion de la informacién (Alamillo
2019, 607), y que ha quedado regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la Administracién, modificada por Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre.
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La instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad fue aprobada por Resolucion de 13 de octubre de
2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

Su finalidad es crear las condiciones precisas de confianza en el uso de los
medios electrénicos, a través de medidas para garantizar la seguridad de los
sistemas, los datos, las comunicaciones, y los servicios electrénicos, que
permita a los ciudadanos y a las Administraciones Publicas, el ejercicio de

derechos y cumplimiento de los deberes (Cotino y Montesinos 2012, 181).

Este Esquema se realiza siguiendo las recomendaciones 2001/844/CE,
CECA, Euratom de la Comision, de 29 de noviembre de 2001, por la que se
modifica su Reglamento interno y Decision 2001/264/ce DEL Consejo, de
19 de marzo de 2001, por la que se adoptan las normas de seguridad del
Consejo, la situaciéon tecnologica y los servicios electronicos de las
Administraciones Publicas, la utilizacién de estandares abiertos y los de uso

generalizado por los ciudadanos.

Con esta nueva normativa, como sefiala la doctrina (Cotino 2008, 427; 2010a,
455; 2010b, 177, 2016, 65 y 2018, 5), se considera la Administracion
Electrénica por defecto, sin necesidad de consentimiento por parte del
ciudadano para establecerse la relacion electrénica. Se pasa de un derecho a
una obligacién, ya que se impone la relaciéon de forma electronica, pero se
plantea problemas en cuanto a qué garantias tiene el ciudadano en una
relacion ya establecida de forma unilateral de forma electrénica (Cotino 2008,
427;2011a, 19).

Mis recientemente, la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la
Funcién Publica Valenciana, precisa de forma clara en su articulo 2, al indicar
los principios y fundamentos de actuaciéon de la funcién publica como
instrumento para la gestion y realizacion de los intereses generales, la
implementaciéon de herramientas informaticas para hacer efectivo el derecho
de los sujetos de relacionarse electrénicamente con las administraciones

publicas.
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3. Plan de transformacion digital de la Administracion

General del Estado y sus organismos publicos (estrategia
TIC) 2015-2020

El Plan de transformacion digital de la Administracion General del Estado y
sus Organismos Publicos (Estrategia TIC) 2015-2020 es el marco estratégico
de caracter global adoptado y aprobado para transformar la Administracién, y
fue aprobado en 2015. En dicho Plan se establecen los principios rectores,

objetivos y acciones durante el periodo de cinco afos.

El articulo 9 del Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre
organizacion e instrumentos operativos de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos senalaba la estrategia en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, e indicaba que el Gobierno, a iniciativa de
la Comisién Estrategia TIC, y a propuesta de los Ministros de la Presidencia,
de Hacienda y Administraciones Publicas y de Industria, Energia y Turismo,
aprobaria la Estrategia en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, denominada Estrategia TIC. La misma determinara los
objetivos, principios y acciones para el desarrollo de la administracion digital y
la transformacion digital de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos y servirfa de base para la elaboracion por los distintos
ministerios de sus planes de accién para la transformacién digital.

Los objetivos estratégicos de la Estrategia TIC son los siguientes segun indica

el Plan referido:

“1. Incrementar la productividad y la eficacia en el funcionamiento interno de

la Administracién, como elemento de competitividad nacional.

2. Profundizar en la transformacion digital de las administraciones publicas,
convirtiendo el canal digital en el preferente para la relacion de los
ciudadanos y empresas con la Administracion asi como el medio idéneo para
que los empleados publicos desempenien sus labores, mejorando asi la calidad
de los servicios prestados a aquéllos y la transparencia en el funcionamiento

interno de ésta.

3. Conseguir una mayor eficiencia en los servicios TIC comunes de la

Administracién, obteniendo sinergias por el uso de medios y servicios

31



Ramoén Fernandez, Francisca La prérroga infinita. ..

compartidos, que permita derivar recursos para la innovacion y la ampliacion

de los servicios.

4. Implantar una Gestion Corporativa Inteligente de la informacion y los
datos, que permita capitalizar ese activo mejorando la eficacia de la
Administracién y en beneficio de los ciudadanos, garantizando la proteccién
de su identidad digital.

5. Adoptar una estrategia corporativa de seguridad y usabilidad de los

servicios publicos digitales para aumentar la confianza en ellos y fomentar su

»

uso .

Este Plan no ha logrado totalmente su objetivo, ya que la Administracion

Digital, como después veremos, no ha llegado a implantarse en su totalidad.

Como sefnala Garcia (2020) a raiz del confinamiento se ha visto la

implementaciéon de la Administracién Electronica a través de distintas vias

como han sido las siguientes:

a)

b)

d)

Comunicacion con los ciudadanos a través de la publicacion de guias y
videos relacionados con la tramitaciéon de los procedimientos durante el

periodo de crisis sanitaria por la Covid-19.

Adaptacion de los distintos servicios electronicos y gestion de los
procesos en los casos en los que ha existido confinamiento y no ha sido

posible el desplazamiento.

La denominada arquitectura web para la usabilidad y accesibilidad en la

navegacion.

La adaptacion de los términos utilizados a un lenguaje comprensible

para todos.

Los inconvenientes que apunta también Garcia (2020) que se han detectado

en la utilizacién de las plataformas digitales de la Administracion Electronica,

y que muestran la existencia de una brecha digital son las siguientes:

a)

Un lenguaje administrativo poco comprensible para el ciudadano, no

habiéndose adaptado a un lenguaje cotidiano.
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b) Dificultad en localizar la informacion, ya que no le es posible al
ciudadano encontrar la informacién que le interesa, y no hay un

buscador adecuado para ello.

c) Dificultades para acceder a la plataforma informatica, bien por
saturacion de la web, o bien porque no es posible la ayuda telefénica

para ello.

4. El Plan Espafia Digital 2025

A lo largo de mas de veinte anos, se han ido adoptando programas para la
digitalizacién tal y como indica el Plan Espafia Digital 2025 (2020, 1). Algunos
de dichos programas han sido el Plan Info XXI, el Programa Espana.es, el
Plan Avanza y la Agenda Digital para Espafia. Uno de los ejes de todos estos

programas era la mejora de la Administraciéon Electrénica.

Segin el Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DEST) de la Comisién
Europea del afio 2020, Espafia es uno de los paises mas avanzados en el

desarrollo de la Administracion Electronica dentro de la Unidon Europea.

En cuanto a lo que se refiere a la actividad legislativa, hay que mencionar el
Proyecto de Real Decreto por el que se desarrollan la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Puablico, en materia de actuacién y funcionamiento del sector publico por
medios electrénicos elaborado en el ano 2018 tiene como objetivo reforzar el
marco normativo ofrecido por las normas cuyo contenido desarrolla, y
mejorar la eficiencia para que se haga efectiva una Administracion electronica
e interconectada por completo, junto con el incremento de la transparencia y

la participacion de los ciudadanos.

De esta forma, dedica su titulo III el Proyecto a desarrollar la relacion de los
interesados con las Administraciones Publicas a través de instrumentos como
es la representacion, la identificacion y firma electronica, la carpeta ciudadana,
el derecho de acceso a los servicios publicos y a sus datos personales, a través

de un punto unico, asi como la instrumentacién interna en la Administracion
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para facilitar el derecho de los interesados a aportar documentos que obran en

poder de la Administracion.

En nuestro pais se han desarrollado el escenario digital de una forma
favorable, y se dispone de infraestructuras adecuadas para lograr la utilizacion

de la Administraciéon Electrénica a nivel global.

5. El Plan de Accion sobre Administracion Electronica de la
Union Europea, 2016-2020

En el Plan de Accién sobre Administracion Electrénica de la Uniéon Europea,
2016-2020, con la finalidad de acelerar la transformacion digital de los
gobiernos de la Unién Europea (Velasco 2020, 3), se indica que “en 2020, las
administraciones publicas y las instituciones de la UE deberfan ser abiertas,
eficientes e integradoras, ademas de ofrecer unos servicios publicos digitales
sin fronteras, personalizados y accesibles tanto para los ciudadanos como para
las empresas” y que “las administraciones publicas utilizan las oportunidades
que ofrece el nuevo entorno digital para facilitar las interacciones entre si y

con todas las partes interesadas”.

El mencionado Plan de Accién tiene como finalidad la eliminacién de barreras
digitales y que se basan en los siguientes principios: version digital por defecto;
principio de solo una vez; integradores y accesibles; abiertos y transparentes;

transfronterizos; interoperativos, y seguros y fiables.

Segin la Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones sobre el
Plan de Acciéon sobre Administracién Electronica de la UE 2016-2020, ya

indic6 expresamente que:

“La administracion electronica simplifica los procesos administrativos,
mejora la calidad de los servicios y aumenta la eficiencia interna del sector
publico. Los servicios publicos digitales reducen la carga administrativa de las
empresas y de los ciudadanos haciendo que las interacciones con las
administraciones publicas resulten mas rapidas y eficientes, mas cémodas y

transparentes, y menos costosas. Por otra parte, integrar las tecnologias
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digitales en las estrategias de modernizaciéon de las administraciones puede
reportar mas beneficios econémicos y sociales para la sociedad en su

conjunto”.

6. Vicisitudes respecto a la entrada en vigor de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Pablicas

La Ley 39/2015 establecia respecto a su entrada en vigor, segin la disposicion
final séptima de esta norma, que no obstante la entrada en vigor de la Ley al
afio de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado (2 de octubre de 2015),
las previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos, registro
electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electréonico de la Administracién y archivo udnico electrénico,
produciran efectos a los dos afnos de la entrada en vigor de la Ley, es decir,
serfa el 2 de octubre de 2018.

Sin embargo, eso nunca sucedi6é porque la entrada en vigor ha sido objeto de
numerosas prorrogas, llegando a producirse una dilatacién infinita de la
entrada de vigor de las materias mencionadas. Vamos a ver con detalle las

distintas normas que contenfan una prorroga respecto a la entrada en vigor de
la Ley 39/2015 como son:

e Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de
directivas en materia de proteccion de los compromisos por pensiones
con los trabajadores, prevencion del blanqueo de capitales y requisitos
de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el que se
modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas;

e Real Decreto-ley 27/2020, de 4 de agosto, de medidas financieras, de

caracter extraordinario y urgente, aplicables a las entidades locales;

e Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.
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e Con la finalidad de que se pueda observar de una forma mas clara toda

la evolucion y las distintas prorrogas, se adjunta la siguiente tabla 1, en

la que se puede observar que ya esta en vigor.

Normativa Contenido Entrada en vigor Notas
Disposicion LLa norma
ILa norma entra en
Final Séptima . N
o vigor al ano de su
de la Ley|Las previsiones publicacién en el BOE
39/2015 relativas  al registro 02 de octubre de
electrénico de 2015), por lo que la
apoderamientos, fecha es 02 de octubre
reg?stro clectronico, | 1. 516
registro de
empleados publicos Las previsiones
habilitados, punto de relativas  al  registro
ACCESO general electronico de
electronico de la apoderamientos,
Administracién y registro electronico,
archivo Gnico registro de empleados
clectronico publicos  habilitados,
punto  de  acceso
general electrénico de
la  Administraciéon y
archivo unico
electronico, a los dos
afilos de la entrada en
vigor (02 de octubre
de 2018)
Disposicion Las previsiones 02 de octubre de 2020

Final Séptima
de la Ley
39/2015 en la
redaccion  del
Titulo V del
Real Decreto-
ley 11/2018

relativas al registro
electrénico de
apoderamientos,

registro  electronico,
registro de
empleados publicos
habilitados, punto de

acceso general
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electronico de la

Administracion y
archivo unico
electrénico
Disposicién Las previsiones 02 de abril de 2021 Se deroga por
. L. . . Resoluciéon de 10
Final Séptima | relativas al registro '
de la  Ley | electrénico de de septiembre de
39/2015, en la | apoderamientos, 2020, del
. : L Congreso de los
redaccion registro  electronico, '
dada por | registro de Diputados, por la
Disposicion empleados publicos que se ordena la

Final Sexta del

habilitados, punto de

publicacién  del
Acuerdo de

Real Decreto- | acceso general .
ley 27/2020 electronico de la derogacién  del
. . Real Decreto-ley
Administracion y
) . 27/2020, de 4 de
archivo unico
1 , . agosto. De ahi
electrénico
que deba volver a
prorrogarse por la
siguiente  norma
de la tabla
Disposicion Las previsiones | 02 de abril de 2021

Final Séptima
de la Ley
39/2015, en la
redaccion

dada por
Disposicion
Final Novena
del Real
Decreto-ley
28/2020

relativas al registro
electrénico de
apoderamientos,

registro  electronico,
registro de
empleados publicos
habilitados, punto de
acceso general

electréonico de la

Administracién y
archivo Unico
electrénico

Tabla 1. Distintas prorrogas para la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de

Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Priblicas, segrin la Disposicion

Final Séptima, en las sucesivas modificaciones. Fuente: elaboracion propia a partir de
ALMOACID (20217).
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6.1. Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de
transposicion de directivas en materia de proteccion de los
compromisos por pensiones con los trabajadores,
prevencion del blanqueo de capitales y requisitos de
entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por
el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas

En esta norma, en su titulo V, que comprende el articulo sexto, modifica la
mencionada disposicion final séptima de la Ley 39/2015 respecto a la
concesion de una prorroga respecto de la entrada en vigor de las previsiones
de la Ley respecto al registro electronico de apoderamientos, registro
electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electrénico de la administraciéon y archivo tunico electrénico. La
prorroga se concede hasta el 2 de octubre de 2020, fecha en la que, como
veremos después, no ha sido posible la adaptacion y se ha ampliado a seis
meses mas hasta el 2 de abril de 2021.

Destaca la importancia de la Ley 39/2015 respecto al funcionamiento de la
Administraciéon y el cambio de paradigma respecto a la relacion entre los
administrados, ya que la via electronica va a ser la principal forma de
tramitacion de los procedimientos administrativos. La intencién es que sea
una Administracion mas agil, transparente y accesible, al eliminarse la

documentacion en papel.
Esta adaptacion ya se contemplaba en la Ley 39/2015 en su disposicion final
séptima respecto de su entrada en vigor, en que se indicaba un calendario

especifico.

La vacatio legis no ha dado el resultado esperado, y no ha sido posible la

adaptacion en el plazo contemplado.

Como indica la Exposicién de Motivos del Real Decreto-ley 11/2018:
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“En definitiva, la imposibilidad técnico-organizativa de concluir en los plazos
inicialmente previstos los procesos de adaptacion a la nueva realidad, obliga a
ampliarlos en este real decreto-ley. Con ello, se trata de implantar estos
instrumentos basicos del funcionamiento de las Administraciones conforme
a los principios de eficacia administrativa y garantfa de los derechos de los
ciudadanos y de los operadores juridicos y econémicos en la tramitacion de
los procedimientos administrativos, que precisamente son los principios que
persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Por todas las razones anteriores, se juzga urgente y necesario ampliar en dos
afios el plazo inicial de entrada en vigor de las previsiones de la disposicion
final séptima de la Ley 39/2015 en lo relativo al registro electrénico de
apoderamientos, el registro electronico, el registro de empleados publicos
habilitados, el punto de acceso general electronico de la Administracion y el
archivo electrénico, para garantizar que los operadores juridicos, los
ciudadanos y las Administraciones Publicas puedan ejercer plenamente sus
derechos con plena seguridad juridica y beneficiarse de las ventajas que el
nuevo escenario estd comenzando a proporcionatles.

Esta ampliacién del plazo permitira de forma coordinada completar todos los
aspectos juridicos, organizativos, procedimentales y técnicos que
compatibilicen la garantia plena del ejercicio de los derechos y la validez
juridica de los procedimientos, junto con el respeto del marco de distribucion
de competencias que consagra la reciente Sentencia del Tribunal

Constitucional 55/2018, de 24 de mayo, antes citada”.

A su vez, la doctrina (Lozano 2020a, 1), la ampliacién del plazo para la entrada
en vigor no afecta a la obligatoriedad de que los administrados se comuniquen

con la Administracién, vigente desde el 2 de octubre de 2016, en aplicacion de

los articulos 14.2 y 14.3 de la Ley 39/2015.

Asi, este precepto dispone, respecto al derecho y obligacion de relacionarse

electronicamente con las Administraciones Publicas lo siguiente:

“1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con
las Administraciones Publicas para el ejercicio de su derechos y obligaciones
a través de medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse
a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas. El medio
elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Publicas

podra ser modificado por aquella en cualquier momento.
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2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios
clectrénicos con las Administraciones Puablicas para la realizaciéon de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los

siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacién obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las
Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En
todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notatrios y
registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracién.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razén de su condiciéon de empleado
publico, en la forma en que se determine reglamentariamente con cada

Administracién.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion
de relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de
su capacidad econdémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios

electronicos necesarios”.

6.2. Real Decreto-ley 27/2020, de 4 de agosto, de medidas
financieras de caracter extraordinario y urgente,
aplicables a las entidades locales. La referencia a la
COVID-19 como causa de no haberse podido realizar la

adaptacion prevista

El Real Decreto-ley 27/2020, de 4 de agosto, de medidas financieras, de
caracter extraordinario y urgente, aplicables a las entidades locales contemplé
una prorroga a la entrada en vigor de las previsiones de la disposicion final

séptima de la Ley 39/2015, en la disposicién final sexta fijando la fecha de 2
de abril de 2021.
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En su Exposicién de Motivos esta norma indicaba lo siguiente:

“En cuanto a la disposicion final sexta, cabe significar que la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, suponen un cambio fundamental para las
administraciones publicas en Espafia desde el punto de vista del marco
normativo, por cuanto establecen que la relacién electronica es la via
principal de tramitacién de los procedimientos administrativos, encaminada a
lograr un modelo de administraciéon transparente, mas agil y accesible para
los ciudadanos y las empresas y mas eficiente en su gestion.

La exigencia de una adaptaciéon paulatina por parte de todas las
administraciones publicas de nuestro pais a este nuevo paradigma
administrativo ya fue prevista por el legislador en la disposicion final séptima
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, al fijar una fecha de entrada en vigor
posterior a la general de la ley, en concreto el 2 de octubre de 2018, para los
preceptos reguladores de determinadas materias que por su trascendencia,
efectos practicos y potencial afectacion al nucleo esencial del ejercicio de los
derechos de los interesados en su relacion con las administraciones publicas
aconsejaban una vacatio legis mas amplia. Se trata de las previsiones relativas al
registro electronico de apoderamientos, registro electronico, registro de
empleados publicos habilitados, punto de acceso general electronico de la
administracion y archivo unico electrénico.

Esta disposicion final séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, ya fue
modificada por el Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de
transposicion de directivas en materia de protecciéon de los compromisos por
pensiones con los trabajadores, prevencion del blanqueo de capitales y
requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el
que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cuyo articulo 6
prolong6 hasta el 2 de octubre de 2020 la fecha de entrada en vigor de las

previsiones sobre las cinco materias sefialadas inicialmente prevista para el 2

de octubre de 2018.

Resulta especialmente relevante que haga referencia a la crisis sanitaria por la
COVID-19 como motivo para no haber llegado a tiempo de realizar la
adaptacion, una situacion en la que se decretd el estado de alarma por Real
Decteto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma

para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
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y que fue prorrogada en diversas ocasiones (Casas y Rodriguez-Pifiero y Bravo
2020, 588):

“La situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 ha obligado
durante estos ultimos meses a las diferentes administraciones publicas a
priorizar la asignacién de recursos humanos y tecnoldgicos al
robustecimiento de las infraestructuras y medios tecnoldgicos existentes para
garantizar su funcionamiento, la prestaciéon de los servicios publicos por sus
empleados de forma no presencial y el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos y empresas. Esta necesaria priorizacion ha dificultado en muchos
casos continuar al ritmo previsto los trabajos de adaptaciéon de los
procedimientos administrativos y el disefio de procesos de gestion 6ptimos
necesarios para el cumplimiento en la fecha prevista en la Disposicion final
séptima de todas las previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, objetivo
que ha de cumplirse en todo el ambito subjetivo de aplicacion de la Ley,
cercano a once mil ochocientos sujetos diferentes, pues comprende la
Administracion General del Estado, las administraciones de las comunidades
autonomas, las entidades que integran la administraciéon local y sus
respectivos sectores publicos institucionales en los términos que delimitan
ambas leyes.

En definitiva, el riesgo manifiesto desde el punto de vista técnico-
organizativo de no concluir a 2 de octubre de 2020 los procesos de
adaptacion, imposibilidad que puede afectar no solo al ejercicio de los
derechos de los interesados sino a la interoperabilidad del funcionamiento de
todas las administraciones publicas, aconseja ampliar de nuevo el plazo de
entrada en vigor de todas las materias cuya entrada en vigor estaba prevista
para el 2 de octubre de 2020, por un periodo adicional de seis meses, hasta el
2 de abril de 2021, que permita absorber el impacto y el retraso que hayan
sufrido las diferentes administraciones publicas en el calendario de ejecucion
de las tareas que les competen debido a la mencionada reasignacion de
prioridades y recursos y finalizar asi la implantaciéon de estos instrumentos
basicos del funcionamiento de las administraciones publicas conforme a los
principios de eficacia administrativa y garantia de los derechos de los
ciudadanos y de los operadores juridicos y econémicos en la tramitacion de
los procedimientos administrativos, que precisamente son los principios que

petsigue la Ley 39/2015, de 1 de octubte”.

La doctrina puso de relieve las connotaciones de ampliaciéon de este plazo, y

los problemas que podian derivarse en relacion con la entrada en vigor de los
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preceptos, en especial el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, en cuanto a la
subsanacion de la falta de presentacion electronica de la solicitud (Lozano
2020a, 1; 2020c, 1)

Este Real Decreto-ley 27/2020 no fue convalidado, y se deroga por
Resolucion de 10 de septiembre de 2020, del Congreso de los Diputados, por
la que se ordena la publicaciéon del Acuerdo de derogacion del Real Decreto-
ley 27/2020, de 4 de agosto, de medidas financieras, de caricter extraordinario
y urgente, aplicables a las entidades locales. De ahi la necesidad de devolver la
vigencia a la prorroga (Lozano 2020b, 1), que se ha producido por la siguiente

norma que vamos a analizar, el Real Decreto-ley 28/2020.

6.3. Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de

trabajo a distancia. Una nueva prorroga

El Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, en
su Exposicion de Motivos indica que en su disposicion final novena se incluye
una modificacién que afecta a la Ley 39/2015, respecto a ampliar el plazo de
entrada en vigor de las previsiones de la disposicion final séptima de esta

norma.

El mencionado Real Decreto-ley 28/2020, ha ampliado este plazo por la
imposibilidad de concluir los procesos de adaptaciéon necesarios antes del
plazo actual fijado que era el 2 de octubre de 2020, y se produce una
ampliacion hasta el 2 de abril de 2021. Esta fecha, segun indica la Exposicion
de Motivos, sera la fecha a partir de la cual produciran efectos las previsiones
sobre dichas materias (Lozano 2020b, 1; 2020c, 1).

Llama la atencién que esta norma ya no menciona la crisis sanitaria por la
COVID-19, a diferencia del Real Decreto-ley 27/2020, y precisamente en una
situacion actual en la que se ha decretado otro estado de alarma por Real
Decteto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma

para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.
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7. El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuaciéon y funcionamiento

del sector publico por medios electréonicos

Resulta de interés que podamos mencionar el reciente Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién
y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Supone un

“impulso” mas para la implantacion de la Administracion Electronica.

Esta norma desarrolla las Leyes 39 y 40/2015 trespecto a la actuacion y
funcionamiento electrénico del sector publico, con inclusion de las relaciones
de los ciudadanos con la Administracion, asi como el procedimiento y las
notificaciones administrativas. Se desarrolla del mismo modo la carpeta
ciudadana, el PAGe, la direcciéon unica de notificaciones (DEHU), las sedes
electronicas, la identificacion, representacion y los registros electronicos, el
registro de apoderamientos, las comunicaciones y notificaciones, el expediente

electrénico, y la obtencién de copias y conservacion de documentos.

Esta norma ha entrado en vigor el 2 de abril de 2021, coincidiendo con la
entrada en vigor de las previsiones relativas al registro electrénico de
apoderamientos, registro electréonico, registro de empleados publicos
habilitados, punto de acceso general electronico de la Administraciéon y
archivo unico electrénico de la Disposicion Final Séptima de la Ley 39/2015,
a la que hemos hecho referencia en un punto anterior. Representa la norma la
culminacién del proceso (LOPEZ, 2021) de desarrollo reglamentario sobre el
uso de medios electronicos de la Ley 40/2015, y que también se relaciona con
la reciente Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados

aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Con ello se termina la demora de seis afios para implantar la administracion
electronica (Sanchez, 2021), ya que, como hemos visto, las Leyes 39 y 40 del
2015, comenzaban a estar vigente en 2016, y luego la vigencia definitiva en
2018, pero se demoraron en los aspectos que hemos indicado hasta una
prorroga de dos afios, en 2020, que fue prorrogada hasta el 02 de abril de

2021, fecha en la que la actualidad ya estan completamente vigentes.
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El Real Decreto 203/2021 regula el funcionamiento del sector publico por
medios electrénicos y constituyen un gran hito en la modernizacion, e
implantacion de las TICs en la relacion entre la administracion y los
ciudadanos. Se aboga (Sanchez, 2021) por una administracién electrénica
usable, centrado en el usuario y en su manejo facil e intuitivo, en una
administracion que sea proporcional, personalizada y personalizable,
interoperable, y con eliminaciéon de burocracia para el ciudadano. Se apuesta
también por mejorar la eficiencia en el ambito de la administracion (Lopez,
2021), asi como incrementar la transparencia y la participacion del ciudadano,
a través del Punto de Acceso General Electronico (PAGe) y la carpeta

ciudadana, e incrementar la seguridad juridica en el ambito internet.
8. Conclusiones

La relacién del ciudadano con la Administracion ha sufrido un profundo
cambio con la legislacion que hemos analizado. Se impone la e-
Administraciéon como forma habitual de relacion con el ciudadano. Sin
embargo, la entrada en vigor de la Administracion Electronica ha atravesado
diversas vicisitudes, en multiples normas que han llevado aparejadas una
disposicién o articulo en los que se establecia una dilatacion de la entrada en
vigor en determinadas materias. Como hemos visto, son numerosas las
prorrogas que se han aprobado para la entrada en vigor de la Ley 39/2015
respecto al registro electrénico de apoderamientos, registro electrénico,
registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general

electronico de la administracion y archivo unico electronico.

Consideramos que, dadas las circunstancias actuales, no auguramos que no
vaya a realizarse otra prorroga mas, ya que precisamente fue la situacion de
crisis sanitaria la que impidi6 llevar a cabo el cumplimiento de la proérroga
hasta el 2 de octubre de 2020. En la situacion de estos momentos, con un
nuevo estado de alarma, previsiblemente prorrogado durante seis meses, hasta
mayo de 2021, no consideramos que se pueda dar cumplimiento al plazo

establecido de seis meses mas hasta 2 de abril de 2021.

No deja de ser paraddjico e inverosimil que incluso en determinadas normas,
como por ejemplo, en el Real Decreto-ley 27/2020 no fue convalidado, y se

derog6 por Resolucién de 10 de septiembre de 2020, quedando también
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derogada la prérroga que se inclufa respecto a la entrada en vigor, se haya
tenido que aprobar otra norma, deprisa y corriendo, para “resucitar” la

prorroga que habia quedado sin vigencia.

También resulta cuanto menos curioso que, precisamente, en el Real Decreto-
Ley 27/2020 se haga referencia a la COVID-19, y ya en el Real Decreto-ley
28/2020, se indique de una forma muy lacénica e imprecisa “la imposibilidad
de concluir los procesos de adaptacion necesarios” dando la impresion de que
al legislador se le acaban las excusas para la tan deseada entrada en vigor de la

Ley 39/2015 en todos sus aspectos.

Desde luego, la situacion que hemos reflejado en el presente trabajo con las
sucesivas prorrogas denotan una clara indefension por parte del ciudadano,
que ve como no solo su derecho, sino también su obligacion de relacionarse
de forma electrénica con la administracion se va retrasando y prorrogando
afio tras afo. Si bien es cierto que la “ignorancia de las leyes no excusa de su
cumplimiento” como indica el articulo 6.1 del Coédigo civil, la falta de
concrecion y de prevision en la entrada en vigor de las normas, provoca una
desconfianza del ciudadano en la legislaciéon que se le va a aplicar, ademas de
que estas prorrogas constituian mas bien un rompecabezas juridico, ya que
patte de la norma (la Ley 39/2015) estaba vigente, y patte de ella, no lo estaba.
Desde luego, de la trayectoria de la legislacion que hemos analizado, parecia
que se estaba a la espera del ansiado Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electréonicos que precisamente entra en vigor en la misma
fecha, el 02 de abril de 2021, en el que se termina las innumerables prorrogas
para la vigencia de las previsiones relativas al registro electrénico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos
habilitados, punto de acceso general electronico de la Administraciéon y
archivo unico electrénico a las que se referfa la Disposicion Final Séptima de

la Ley 39/2015, a la que hemos hecho referencia en este estudio.

Esta situaciéon que podemos denominar katkiana no debe de producirse en un
Estado de Derecho, ya que se supedita la vigencia de las normas a la
implantacion de herramientas y recursos que todavia no estan disponibles,
como en este caso, la modernizacion de la administraciéon. Las normas deben

ir en consonancia con la realidad que se va a aplicar, y no con futuribles, o por
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lo menos esperar a una consolidacién de la situacion a las que se quiera aplicar

las normas, antes de proceder a legislar las mismas.
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