
E l pasado 27 y 28 de Noviembre tuvieron
lugar en  Madrid las II Jornadas de
Gestión del Conocimiento con el título:

Claves para la implantación de programas de
Gestión del conocimiento. Después del éxito de la
convocatoria de las I Jornadas celebradas en
Octubre de 1999, alrededor de 70 profesionales
provenientes de empresas, universidades y admi-
nistración se dieron cita en el Casino de Madrid
para celebrar estas II Jornadas.

Dividido su contenido en 4 bloques:
1- Cultura, estrategia y entorno.
2- Aprendizaje organizacional y Gestión del

Talento.
3- Tecnologías de la Gestión del Conocimiento.
4- Implantación de programas de Gestión del

Conocimiento.

Comienza con la conferencia inaugural de Ángel
Arbonies Ortiz, ‘La nueva economía y la gestión
del conocimiento’. Considerado un gurú de la
Gestión del conocimiento (en adelante GC) es el
D i rector del Cluster del Conocimiento.
Interesante proyecto que surge en el seno de 
la política industrial del Gobierno Vasco. La
Agrupación Cluster del Conocimiento en Gestión
Empresarial se constituye con la misión de pro-
mover, fomentar y apoyar el desarrollo y aplica-
ción del conocimiento en gestión, teniendo como
finalidad la mejora de la competitividad del teji-
do empresarial e institucional del País Vasco
p restando especial atención a las PYMES.
http://www.clusterconocimiento.com

Angel Arbonies nos anuncia que una vez supera-
da la Sociedad Post-industrial y la Sociedad de la
Información, entramos en la Sociedad del conoci-
miento. Citando a Lundvall: ‘...el principal recur-
so de la economía moderna será el conocimiento
y el proceso más importante de desarrollo econó-
mico será el aprendizaje’.

Por primera vez en la historia hay una esperanza
para la distribución de la riqueza (economía basa-
da en el conocimiento en las sociedades menos
desarrolladas).

En la nueva economía el significado del término
organización ha cambiado. Las organizaciones ya
no se basaran en la propiedad sino en una tupida
red de relaciones nacidas de la persuasión y
comunidad de intereses, de la cooperación en
múltiples planos. Esto supone un cambio total en
la filosofía y la cultura organizativa basada en la
capacidad de crear aprendizaje y el Capital inte-
lectual, y supone un cambio drástico en la forma
de dirigir, en el liderazgo.

La empresa será una entidad social que debe
recuperar su “prestigio” y su papel creador de
riqueza. Debe ser un lugar gratificante para todos,
con arraigo social, contribuyendo al progreso de
la comunidad donde está instalada y acogiendo
los valores imperantes en la misma.

Se suceden después una serie de ponencias reali-
zadas por Kowledge Managers, Consultore s ,
Directores de RR.HH y Directores de Sistemas de
Información etc., de distintas empresas, en su
mayoría multinacionales, que han puesto en mar-
cha algunos proyectos muy interesantes relacio-
nados con la GC. Sus aportaciones podríamos
resumirlas de la siguiente manera:

Los objetivos principales de la GC son la innova-
ción , la eficiencia y la mejora de los procesos. La
GC debe estar vinculada a los objetivos y al plan
estratégico de la empresa (Oscar Rebollo
Martínez de KPMG).

Una organización está compuesta por seres vivos,
por tanto debe aprovechar de forma óptima su
capital intelectual. Juan Carrión Martínez de
Coverlink, da dos buenas definiciones:

I I  J o r n a d a s  d e  G e s t i ó n  d e l  C o n o c i m i e n t o .  S E D I C
M a d r i d ,  2 7  y  2 8  d e  n o v i e m b r e  d e l  2 0 0 0
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‘Capital intelectual: es el conjunto de activos
intangibles que, pese a no estar reflejados en los
estados contables, generan valor o tienen la
potencialidad de generarlo en el futuro’ 
‘Gestión del Conocimiento: es el conjunto de pro-
cesos y sistemas que permiten que el Capital
Intelectual de la organización aumente de forma
significativa y se utilice para la acción. Es un
concepto de flujo’.

La estrategia debe estar basada en los recursos y
capacidades internos frente a consideraciones de
tipo externo. La GC debe ser entendida como una
actividad integrada en la Estrategia de las organi-
zaciones. La tecnología es una herr a m i e n t a
importante, pero el conocimiento está en la mente
de las personas, no en las máquinas.

La GC no es algo nuevo, ya hemos hecho mucho
antes para gestionarlo (calidad, etc.). Lo nuevo es
el cambio de mentalidad en las organizaciones
(María Barceló Llauger de Price Wa t e rh o u s e
Coopers).

Pilar Jericó Rodríguez de Haygroup compara la
nueva economía con la teoría de la selección
natural de las especies de Darwin. Las empresas
que no logren adaptarse al nuevo entorno e inno-
var tenderán a desapare c e r. Las principales
barreras para implantar con éxito un Programa de
GC son:

• Personales: falta de confianza en los 
conocimientos de los demás.

• Culturales: cultura poco proclive a compartir 
conocimientos.

• Tecnológicas: dificultan el almacenamiento o el 
acceso a la información, debido a sistemas
incompletos.

• Directivas: consecuencia de la falta de 
liderazgo y su impacto en el clima.

• Organizativas: los procesos y estructuras no 
permiten el flujo del conocimiento.

La principal aportación de Pilar Jericó es la
Gestión del Talento, que no es lo mismo que la GC
sino que va más allá: ‘puesta en práctica de la
capacidad de una persona o grupo de personas
comprometidas para obtener resultados superio-
res en un entorno y organización determinados’.
El talento incluye el conocimiento, pero necesita

la motivación de las personas para innovar y
afrontar retos.

http://www.gestiondeltalento.com

Carlos Esteban Kockovic de Zurich Financial
Services nos explica una experiencia interesante
puesta en marcha en su empresa para potenciar el
Capital intelectual: potenciando el aprendizaje
compartido y la capacidad del trabajo en equipo.

Ángel L. Blanco Rubio, Director de Sistemas de
I n f o rmación de la Fundación Hospital de
Alcorcón nos describe la experiencia del diseño
de la intranet corporativa de esta institución y la
importancia de la integración, que es la base del
sistema de información. Para que la gestión de la
información se convierta en GC ha de estar basa-
da en :

a) Escribir lo que haces para que esté a 
disposición de los demás.

b) Estructurar, protocolizar, homogeneizar
c) Lo que no se escribe, no existe (es decir,

ha de convertirse en un documento).

Las principales dificultades en el proyecto de una
intranet corporativa son de organización, no técni-
cas (el tiempo, la coordinación, la formación etc.).

Melania Pérez Iglesias de Europa Management
Consulting nos explica la convergencia de la GC
y del Comercio electrónico o e-Business.
Concluye diciendo que el Documentalista como
Arquitecto de la información es la profesión
emergente del siglo XXI.

Ricardo Sotillo Hidalgo del Grupo Epes, que es
una empresa pública andaluza que desarrolla dis-
tintas actividades especialmente en asistencia
sanitaria, nos describe su intranet como entorno
virtual de relación dentro de la organización (red
corporativa) cuyo objetivo es compartir el conoci-
miento. Pero la importancia radica en la partici-
pación de todos y cada uno de los individuos que
componen la organización. ‘Los medios técnicos
son importantes pero hacer que las personas sean
más importantes que los medios es esencial’.

P e d ro Martín Mejias de KPMG dice que el 
proyecto de GC debe estar estructurado en fun-
ción de los objetivos del negocio y dentro de la
estructura de procesos. El proyecto de GC tiene
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que producir innovación constante dentro de la
organización, es decir, crear un clima que permi-
ta un replanteamiento de la empresa hacia la
Gestión del Cambio. Los verdaderos protagonistas
son los individuos: inculcar la idea de que com-
partir el conocimiento que voy aprendiendo día a
día forma parte de mi trabajo y mi misión diaria.

Esperanza Sánchez González, Paloma Herranz
Alonso y Gemma Molina-Prados, documentalistas
de Norconsult Soluziona argumentan que la GC se
sustenta en estos pilares básicos:

• Los recursos humanos.
• La formación.
• Los procesos de negocio.
• La información/documentación.
• La comunicación.

Es necesario una plataforma informática en red
para la recogida, el análisis y la publicación 
de la información y los conocimientos pero sobre
todo es vital que las empresas generen un clima
de confianza que potencie el intercambio del
conocimiento.

Como broche final de las Jornadas la brillante
presentación de Elisa García-Morales Huidobro
de la empresa Inforárea. Elisa pone los pies en la
tierra y se aparta de abstracciones con jerga
empresarial. Con una aproximación cartográfica a
la GC, plantea la gestión de la información como
paso intermedio y requisito imprescindible para
abordar proyectos de GC. El conocimiento consi-
derado dentro de los ‘intangibles’ ha de hacerse
tangible en el documento (debe estar escrito en
cualquier soporte) para poder así transmitirse y
compartirse. El mapa documental se convierte así
en el principal elemento desbloqueador en la GC
en cualquier organización.

Para acabar re c o m e n d a ros la visita y part i c i p a-
ción en el excepcional portal en lengua española:
http://www.gestiondelconocimiento.com
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