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U n dels atractius de qualsevol jornada o
congrés és la recollida de les actes i de
les diferents publicacions que es distri-

bueixen en els estands. No tenim espai per fer
una descripció de tot el material que vam poder
veure però sí que hem cregut d’interès comentar
dos documents distribuïts als participants a les
Jornades i que encara són fàcilment adquiribles
encara. Es tracta de les Actes de les Jornades i del
Fòrum de Biblioteca Pública : estàndards d’equi-
paments i serveis per a la programació i planifica-
ció de biblioteques públiques .

Aquestes dues publicacions es poden obtenir a
través del COBDC:

Col.legi Oficial
de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya
Ribera, 8, pral.
08003 BARCELONA
Tf.: 93-319 76 75
Fax: 93-379 78 74
cobdc@cobdc.ictnet.es
http://www.cobdc.org
PVP: 2.000 + despeses tramesa

Actes de les 7es Jornades Catalanes de
Documentació

Les comunicacions es troben aplegades en set
blocs temàtics:

a) Avaluació i qualitat
b) Biblioteques digitals de les universitats catala-
nes
c) Biblioteques especialitzades i centres de docu-
mentació
d) La documentació, les biblioteques i els profes-
sionals en la societat de la informació
e) Gestió de recursos i serveis

f) La informació digital
g) Recuperació de la informació

Sintetitzar el contingut de totes les comunica-
cions en aquestes pàgines és una tasca difícil que
segurament cada professional realitzaria d'una
manera diferent en funció de les seves motiva-
cions i coneixements. En tot cas hem volgut pre-
sentar molt breument quines aportacions ens han
cridat més l'atenció dins de cada bloc temàtic. 
La selecció, tot i que és personal, l'hem feta valo-
rant la novetat del tema o la possible aplicació del
treball a altres centres.

a) Avaluació i qualitat

Lluís M. Anglada i de Ferrer (Consorci de Biblio-
teques Universitàries de Catalunya) va esbossar a
L'elaboració d'una guia per a l'avaluació dels ser-
veis bibliotecaris de les universitats de Catalunya,
les línies bàsiques que han orientat l'estudi de
qualitat que s'està duent a terme a les bibliote-
ques universitàries catalanes.

Millorar la qualitat de la informació bibliogràfica
en una biblioteca de campus és un treball de tres
bibliotecaris de la Universitat Politècnica de
Catalunya on s'explica la metodologia seguida per
tal de millorar la informació que es dóna en el seu
servei. Partint de l'estudi de les preguntes dels
usuaris, s'analitza què pregunten, què i qui els
contesta i com es pot millorar la resposta.

Obtenir la certificació ISO 9002 no és fàcil,
requereix un important esforç d'adaptació a les
exigències per complir la norma. El Servei de
Biblioteques de la Universitat Autònoma s'ha
p roposat l'obtenció d'aquesta certificació. Els
detalls dels procés els presenta Núria Balagué a 
El Desenvolupament d'un sistema qualitat basat
en la norma ISO 9002... .

El prestatge
de les 7es Jornades Catalanes

A

http://www.cobdc.org
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Anna Planet i Neus Llisterri van exposar a Pla de
millora de la qualitat dels serveis i dels processos
de la Biblioteca de Catalunya les difere n t s
accions que s'ha dut a terme a partir de les reco-
manacions d'una consultora externa. S'explica
amb molt de detall cada etapa seguida i la 
metodologia emprada en cada cas a partir de la
creació de grups de treballs.

b) Biblioteques digitals de les universitats catalanes

La majoria de biblioteques universitàries 
catalanes van presentar els seus projectes de
biblioteques digitals.

Núria Gallart va explicar els serveis que s'oferei-
xen als usuaris de la Universitat Autònoma de
Barcelona a partir de la seva web. La Universitat
Autònoma de Barcelona i la biblioteca digital 
presenta diferents projectes que s'estan desenvo-
lupant en aquests moments; val la pena destacar
el projecte europeu Decomate que dóna accés a
textos complets d'articles de 318 revistes científi-
ques. Es pot trobar més informació sobre el pro-
jecte Decomate a la comunicació La Biblioteca
digital distribuïda : situació del projecte Decoma-
te II que es troba inclosa també en aquestes actes.

La Biblioteca de la Universitat Oberta de Cata-
lunya és per definició virtual. A La Biblioteca de
la UOC : continguts digitals per a una biblioteca
virtual, Anna Pérez i Patrícia Riera presenten els
recursos i serveis als que tenen accés els usuaris
de la UOC: materials propis de la UOC, préstec
electrònic o servei d'informació digital. És espe-
cialment interessant el projecte de "les prestatge-
ries virtuals" que intenta agrupar tots els recursos
necessaris d'una assignatura en un mateix espai
virtual.

La Biblioteca digital de fons antic de la BUB és el
títol del treball presentat per Jordi Torra i Lluïsa
Núñez, de la Biblioteca de la Universitat de Bar-
celona. Aquesta experiència de digitalització de
fons antic intenta preservar i difondre el valuós
antic que té la secció de reserva de la biblioteca
de la Universitat de Barcelona. La novetat de la
proposta rau en la utilització de metadades i llen-
guatge XML per tal de fer el tractament de les
dades bibliogràfiques dels fitxers obtinguts en la
digitalització.

c) Biblioteques especialitzades i centres de 
documentació

Una experiència molt interessant per millorar
l'accés a la informació dels ciutadans és la duta a
terme a la ciutat de Sabadell. A Centres de docu-
mentació i biblioteques de Sabadell en Xarxa : una
iniciativa per incrementar els serveis de la bibliote-
ca pública al municipi; els cinc responsables del
projecte exposen l'abast d'aquest projecte de coo-
peració bibliotecària: integrar la inform a c i ó
bibliogràfica dels documents continguts als 
d i f e rents centres d'informació de Sabadell
(biblioteques públiques, entitats i associacions
culturals, etc.).

Continuant amb experiències relatives a la coo-
peració bibliotecària i integració de sistemes, Les
biblioteques especialitzades de la Generalitat és el
treball presentat per les responsables del projec-
te d'unificació de sistemes que s'està duent a
terme en les biblioteques especialitzades dels
departaments de la Generalitat de Catalunya.
Fins ara, la majoria treballaven de manera separa-
da; aquesta iniciativa pretén la integració dels
catàlegs i la unificació dels procediments de tre-
ball per tal d'optimitzar els recursos que s'hi des-
tinen i a millorar la recuperació per als usuaris.

Vicent Falomir analitza a La Biblioteca Univer-
sitària de Castelló les perspectives de futur de les
biblioteques universitàries del segle XXI a partir
de la Biblioteca de la UJI: els reptes, els nous 
serveis, els nous usuaris, etc.

Molt interessant és la comunicació El gabinet de
premsa i comunicació com a centre de documenta-
ció d'Antonio García Jiménez. En aquest treball
es presenten les característiques específiques
dels centres de documentació dels gabinets de
premsa i comunicació i es formulen un seguit 
de requisits que es demana a la informació que
s'hi dóna.

La necessitat del treball multidisciplinar en un
entorn variable i les necessitats d'adaptació dels
professionals de la informació, és el tema central
de la comunicació presentada per Mercè 
Muntada a El Posicionament estratègic de 
la documentació en un sector econòmic emergent :
la prevenció de riscos laborals. Tot i que la
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comunicació es centra en l'experiència concreta
de la prevenció de riscos laborals, l'estudi és
fàcilment extrapolable a altres situacions.

A la comunicació Els Serveis de documentació en
els mitjans de comunicació locals : estat de la
qüestió M.J. Recorder [et al.] ens presenten els
resultats de la primera fase de la investigació que
està duent a terme el grup de recerca “Documen-
tació i mass-media” de la Universitat Autònoma
de Barcelona. Aquest ambiciós projecte vol
conèixer els serveis de documentació existents en
els mitjans de comunicació local de l’Estat espan-
yol. Les dades de l’estudi ens permeten aproxi-
mar-nos a la realitat d’aquests tipus de centres.
D’entre les moltes dades que s’hi poden trobar es
pot ressaltar: el grau de voluntarisme de les per-
sones que s’encarreguen d’aquest tipus de centres
de documentació (79%); l’existència en un 89%
dels casos d’un servei de documentació (tot i que
els autor alerten del concepte de “servei de 
documentació” que a vegades es té; en el 69% del
serveis estudiats, el tractament de la informació
és manual; una altra dada significativa és que
només un 37% dels serveis disposa de connexió a
Internet.

d) La documentació, les biblioteques i els profes-
sionals en la societat de la informació

Ja fa catorze anys que es celebren de manera
regular les Jornades Catalanes de Documentació.
Aprofitant aquesta avinentesa, Pilar Cid i Mª José
Recorder a La Participació dels professionals de la
biblioteconomia i la documentació en les jornades
catalanes... fan un repàs als treballs presentats a
les sis jornades anteriors. En aquest estudi
podem trobar les dades estadístiques de les
característiques dels conferenciants (sexe, núme-
ro de participants, número de treballs, procedèn-
cia, etc.) i el resum dels temes que fins ara han
tingut aquestes jornades.

Julia García Maza es planteja a Bibliotecas soli-
darias para la Europa de los ciudadanos com les
biblioteques poden ajudar a garantir l’accés igua-
litari a la informació als ciutadans de la Unió
Europea. Els tres eixos analitzats són: la Consti-
tució espanyola de 1978, el V Programa Marc de
la Unió Europea per a la investigació i desenvo-
lupament tecnològic i la liberalització de les tele-
comunicacions.

Pel que fa la presència de la biblioteca pública a
la xarxa, Roser Lozano detalla a La Biblioteca
pública virtual : un servei públic per als ciutadans
del segle XXI les característiques dels serveis que
cal oferir des de la biblioteca virtual per tal de fer
de les biblioteques públiques centres locals de
proveïment d’informació.

e) Gestió de recursos i serveis

L’obtenció de dades que permeten conèixer el
grau d’utilització d’una web resulta de gran utili-
tat a l’hora de planificar el desenvolupar o millo-
rar els seus continguts. Cristina Azorín i Miquel
Térmens presenten a L’Ús dels web universitaris :
un assaig a partir del cas de la UAB un detallat
estudi de les visites que reben les pàgines de la
seva web. A partir de les estadístiques recollides
d’un programari específic permet saber: els per-
fils dels usuaris que visiten les planes, les franges
horàries, el motiu de la consulta, etc. Algunes de
les conclusions de l’estudi resulten molt interes-
sants a l’hora de gestionar la web d’un servei: un
augment de les pàgines disponibles no té perquè
anar acompanyat d’un increment de les visites;
algunes configuracions del web o del navegador
de l’usuari pot “inflar” les estadístiques d’ús.

Pel que fa al servei de préstec en els entorns uni-
versitaris comptem amb dues col·laboracions. La
primera Implementació d’un sistema de generació
i tramesa automàtica d’avisos de retorn per correu
electrònic... (Cristina Barragan [et al.]) on es mos-
tra el desenvolupament d’una aplicació que subs-
titueix la tradicional carta de reclamació de
retorn de préstec per un missatge de correu
electrònic. Dins d’aquesta mateixa temàtica, a Els
Reglaments de préstec de les biblioteques univer-
sitàries catalanes..., Pau Cazorla presenta una
anàlisi dels diferents reglaments de préstec que
s’utilitzen actualment a les biblioteques 
universitàries catalanes. S’esmenten també un
seguit de tendències que poc a poc s’incorporen
en aquest servei (màquines d’autopréstec, préstec
a domicili, etc.).

f) La informació digital

A Las Revistas digitales académicas españolas de
d o c u m e n t a c i ó n (Jaume Baró i José Antonio 
Ontalba) podem trobar un recull de les revistes
electrònics dedicades a la biblioteconomia i
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documentació que actualment hi ha disponibles a
la xarxa. A banda de fer aquesta enumeració es
proposen un seguit de característiques que en
opinió dels autors haurien de complir les revistes
que es presentin en format digital.

Àngels Jiménez, Alfons Gonzàlez i Mª Eulàlia
Fuentes estudien a Gestió documental de la infor-
mació en els serveis de valor afegit de la premsa
espanyola a Internet la totalitat dels diaris espan-
yols que actualment existents a la xarxa. L’estudi
intenta mostrar la incorporació d’informacions
que es poden considerar de valor afegit per als
lectors. Entre d’altres conclusions es pot destacar
que un 80% dels exemples analitzats ofereixen
algun tipus de servei de valor afegit (accés selec-
tiu a la informació, accés a números anteriors,
recull de recursos, etc.).

La literatura en català sobre biblioteques, arxius i
centres de documentació és un estudi bibliomètric
de M. Fernada Peset i Pilar Montañana on 
s’estudia la producció en llengua catalana de
documents relacionats amb la biblioteconomia, la
documentació i l’arxiu. L’estudi abasta qualsevol
tipus de document publicat entre 1980 i 1997. 
A part de la distribució de la producció per any
de publicació, s’analitza les temàtiques 
dels documents i tipus d’edició (editorial privada
o pública).

Fòrum de Biblioteca Pública : 
estàndards d’equipaments i serveis 
per a la programació i planificació de
biblioteques públiques.

El Grup de Treball de Biblioteca Pública del
COBDC ha editat aquesta petita publicació 
trobarem tres treballs presentats a les Jornades
sobre diferents aspectes de la planificació en
l’àmbit de la biblioteca pública (organització,
gestió, qualitat, etc.).

El primer treball, El Mapa de Lectura Pública de
Catalunya... de Maria Dolors Portús descriu els
criteris que es van tenir en compte a l’hora de fer
el recompte de les necessitats bibliotecàries del
territori català. De cadascun dels aspectes consi-
derats se’n destaca la seva importància i el pes
que han de tenir.

En el segon treball, Library 21 : vision for a new
central Library in Stuttgart, Ingrid Bussmann de
la biblioteca pública de Stuttgart presenta la pla-
nificació realitzada en aquesta publica per tal de
dur a terme el disseny de la nova biblioteca cen-
tral de la ciutat. A banda dels principis que guien
el projecte (missió, objectius, etc.) podem trobar
les dades quantitatives del projecte dut a terme.

Finalment, John Slater descriu a Ontario Public
Library Gudelines les directrius que s’utilitzen per
organitzar els serveis bibliotecaris d’aquesta regió
canadenca. L’objectiu d’aquestes directrius és
oferir a les biblioteques públiques d’Ontario una
eina d’autoavaluació. Sense entrar en aspectes
quantitatius, s’enumeren els principals aspectes a
considerar per avaluar la qualitat dels serveis de
les biblioteques de la zona.

Josep Vives i Gràcia
✎


