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La informacio a les organitzacions:
nous reptes per als professionals del segle XXI
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s van plantejar tres questions comunes a

tots els participants. A continuacié les
transcric per ordre de questi6, indicant
amb les inicials de les persones que van interve-
nir.

Questi6 1. Identificacio de les necessitats
d’informacid a I’empresa

M.E.F. L'exit de I'empresa depen directament de
saber utilitzar la informaci6. Pero I'empresa pri-
vada no s'atreveix a invertir en informacié.

C.S. En moltes organitzacions manquen processos
per saber quines son les necessitats dels usuaris.

M.M. Proposa donar la volta a la qiestio i deixar
que el professional de la informacié crei també
necessitats informatives, aconseguint en suma
guanyar rellevancia. Defineix tres grans necessi-
tats: a) es necessita assessorament sobre I'ts de la
informacio, b) es necessiten departaments de
documentaci6 que crein informes o estudis amb
valor afegit, c) necessitat de crear intranets, per
canalitzar els fluxes d’informacio.

D.G. a) Necessitat d'informacié com a matéria
primera: les necessitats d'informacid son al vol-
tant dels processos productius, per tant cal conéi-
xer a fons I'activitat per assistir a la demanda. b)
Necessitat d'informacié com a coneixement: cal
tenir cura de que a I'empresa privada hi ha molta
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rotacio de personal, per tant el nouvingut neces-
sita trobar rapidament “know how” de la placa
que ocupa, i aixo és soluciona buidant informaci6
i sabent que ha fet I'anterior per no repetir proce-
diments. c) necessitat d'informacié com a métode
de supervivéncia de I'empresa.

Quiestio 2. Solucions que es proposen

M.E.F. L'objectiu del documentalista ha de ser el
de l'organitzacid. | esta clar que tenir un docu-
mentalista contribuira a una millora dels proces-
sos relacionats amb la informacid, en treurem una
rendabilitat en temps i serveis.

C.S. Les solucions parteixen del documentalista
com a facilitador d'informacid, essent les dues
funcions principals: a) crear eines que garantei-
xin I'accés a la informacid i b) oferir productes de
valor afegit per exemples productes destinats a
alta direccid confeccionats a partir d’'una analisi
acurada de la informacio. Una funcié cabdal que
molts cops no s'apunta es la de posar en contacte
la gent que poseeix la informacié amb la gent que
la necessita, per tal cal un gran coneixement de
I'organitzacio.

M.M. Deixar que els usuaris participin en el dis-
seny de les solucions informatives a les seves
necessitats. Aixi podem aconseguir la implicacio
dels departaments.
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D.G. Calen equipaments experts en recuperar la
informacid del mercat, aixi com professionals
especialitzats que coneguin a fons les fonts d'in-
formacio. Pel que fa a la informaci6 com a conei-
xement proposa crear reposadors comuns, fer que
les experiéncies dels altres siguin reutilitzables,
cursos, reunions,etc. El documentalista ha de
participar en la construcci d'estructures i equips
multidisciplinars, no pel que ells aportin sind per
fer-los accessibles. La solucid cap a la informacié
com a métode de supervivéncia corre paral-lela a
I'estratégia de I'empresa a guanyar diners, gestio-
nant amb eficiéncia la informacid econdmica,
d’una manera operativa i amb qualitat.

QUestio 3. Presenten els professionals el
perfil adequat?

M.E.F. Deia com exemple que un gerent d’una
important consultoria explicava que els documen-
talistes no estan mentalment preparats per treba-
llar a 'empresa privada. Perd el que ocorre també
és que molts cops I'empresari no coneix el perfil
del gestor de la informacid. Va posar damunt la
taula unes conclusions de Paloma Portela (1996)
on s’evidenciava que el bibliotecari treballava, en
un 90% dels casos, en el sector puablic, encara
que actualment aquesta diferéncia ha disminuit.
Un altre aspecte a destacar era que la formacié
que havien rebut era humanistica i aixi s'entenia
que les empreses busquessin professionals Ilicen-
ciats en econdmiques o altres ciencies i després
s'especielitzessin en documentacid. Actualment
cap llicenciatura en documentacio contempla la
gestid de la informaci6 a les organitzacions com
una especialitat concreta, perd en canvi moltes
donen formaci6 en aquest sentit, especialment
la UOC.

Segons Sinod, el director de recursos d'informa-
ci6 d'una empresa hauria de tenir el perfil d’un
alt executiu i les qualitats de bon comunicador,
amb capacitat de gestionar recursos humans, amb
dots de tecnoleg i bon coneixedor de I'empresa.
Lideal segons Fuentes seria aquell que a més de
totes aquestes qualitats tingués una formacid
documental al darrera.

C.S. La resposta és un si amb matisos. Calen una
série de coneixements i condicions que s6n
intrinseques a la persona, com l'adaptacié al
canvi o el ser emprenedor. A banda cada organit-

zaci6 és un cosmos particular, cal congixer, per
tant, que és rellevant per 'empresa i seguir el
seus mateixos interessos. El que si que ofereix el
professional recentment titulat és la formacié en
sistemes de recursos i tecnologies de la informa-
ci6 i la capacitat d’analitzar i difondre qualsevol
informacio.

M.M. Des del punt de vista académic és pot
millorar, perd no ho considera un aspecte clau.
En canvi, dins I'organitzacio, compliran el perfil
aquells professionals en la mida que siguin flexi-
bles i adaptables al medi empresarial en el que es
moguin, diferents a cada empresa. Tot i aixi des-
criu unes habilitats generals:

-habilitat de relaci6 i comunicacié

-tecniques de lideratge de projectes

-tecniques de negociacié

-capacitat d’aconseguir consens entre diferents
departaments

i una série d’habilitats personals: saber escoltar,
empatia, consens entre persones, capacitat d'a-
prendre, i tenir entusiasme.

D.G. La resposta es si. Tenint en compte que el
més basic és el profund coneixement de I'empre-
sa i, en segon terme, conixer les teconologies de
la informacio.

Torn de preguntes del public

Tot i que no es van plantejar quiestions novedoses,
en detallo algunes que em van semblar rellevants.

1. Com cobrim els documentalistes la manca
d'especialitzacié en el camp al que és dedica
I'empresa?.

M.M.Propiciant que els especialistes reals crein
valor afegit.

2. Dins del marc universitari no s’hauria de donar
també servei bibliotecari o documentalista a I'e-
quip rector i administratiu?

C.S. Es un bon punt a tocar ja que la geréncia i
direccié de les universitats es mouen en un
entorn competitiu i necessiten informacié
constant.
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3. Quina és la relaci6 entre les biblioteques que  Aixi doncs, la taula rodona va estar enfocada a
depenen de les administracions enfront els cen-  I'ambit de les organitzacions enteses com a
tres de documentacid de les organitzacions? empreses privades i els temes que es van tractar
van ser a nivell tedric. No es van donar pautes
C.S. Hi ha bona voluntat de servei per part dels  clares sobre models adequats per a la millora de
professionals dels llocs pablics, en canvi la infor-  la gestid de la informaci6.
maci6 es mou més lentament que a les empreses.
Els contertulis van coincidir en qué a tota empre-
M.M. Hi ha horaris diferents. Les biblioteques sa privada hi ha necessitats d'informacié que cal
universitaries haurien de cobrar a les empreses a  identificar. Les solucions proposades son sem-
canvi d'oferir serveis documentals de qualitat. blants i coincideixen en la resposta del perfil del
documentalista i del seu futur esperangador dins
M.E.F. La informacid per a I'empresa és un recurs  les organitzacions.
que cal pagar.
Cal destacar el concepte del docu-
C.S. Si mirem la relaci6 a mentalista com a enllag
I'inrevés, la biblioteca entre els departaments
d’empresa només deixa que necessiten infor-
accés a estudiants avangats macid i aquells que
o professors i en aquelles la poden oferir, i
arees que no son confi- el planteja-
dencials. ment original
de D. Garcia divi-
dint la informacié a
I'organitzacio en tres
grans tipologies: infor-
maci6 com a matéria
primera, com a

Conclusié

Aquests professionals
van donar una visié des
de dins, que es podia coneixement i com
haver completat amb Ila a metode de super-
preséncia d'algun directiu vivéncia de I'empresa.
que enriquis el tema docu-

mental i de la informacié amb un punt de vista  Els comentaris i opinions expressats conflueixen
diferent. Com a professional que treballo també a  en una visid de cooperaci6 interna dels centres de
I'empresa privada vaig veure reflectida la meva  documentacié amb els diferents departaments de
propia experiéncia, a diferéncia d'altres trobades  les empreses, que faciliti el fluxe de la informacié
professionals o cursets de formacié continuada, i que, d’aquesta manera, reverteixi en un augment
on sovint es donen nocions de documentacié a  dels beneficis econdmics de I'organitzacio.
I'empresa sense haver trepitjat mai organitzacions

privades i sense congixer la problematica “in

situ” que comporta el tractament de la informacid O Alfons Codina

en aquest ambit. Biblioteca Winterthur
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