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Internet y el Mundo
de las Bibliotecas:
Situacion en Europa

Comisién Europea

=

Introduccion

Aungue todavia no resulta facil obtener informa-
cion desde Internet sobre el panorama general de
las bibliotecas europeas -0 sobre el impacto de
nuestro propio programa- la situacion esta mejo-
rando répidamente. Son muchas las tareas de
informacion en red en las bibliotecas, pero en la
mayoria de los casos se obtiene de fuentes norte-
americanas. Ello explica que en blsquedas en
las que se emplean términos como OPAC, biblio-
teca tecnoldgica, network, etc, se obtengan
muchos documentos y fuentes desde USA. Tam-
bién sucede que blsquedas hechas desde Fran-
cia 0 Espafia vayan hacia fuentes de Canada y
Latinoamérica.
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Hasta hace poco, la informacion en las bibliotecas con mas
tecnologia de Europa estaba invadida por multiples enlaces
de los Estados Unidos accesibles via Internet. Hoy la situacion
esta cambiando positivamente, disponiendo de informacion
(til en mayor cantidad y mejor elaborada de proyectos y ser-
vicios europeos. Las bibliotecas de todo tipo estan ahora
conectadas a la red, muchas proporcionan acceso a sofistica-
dos catélogos, y facilitan enlaces sobre cualquier tema de
interés En particular las bibliotecas pablicas -en la mayoria
de los paises europeos- estan conectadas, mientras que otras
todavia no consideran la conexion como algo prioritario.

El documento proporciona una serie de puntos de interés (con
los enlaces correspondientes) sobre cdmo y dénde buscar infor-
macion en las bibliotecas usuarias, teniendo en cuenta las
vias mas idoneas y con las mejoras mas significativas en
cuanto a la presentacion, difundiendo los resultados obtenidos
en los proyectos de colaboracion de la Comisién Europea
dentro del programa Telematica para Bibliotecas.

Traducido por Lola Mifiarro

Sin embargo, hay ya mucha informacion (til en
Europa tan fiable y rica en enlaces como la ofre-
cida desde Estados Unidos. Nadie duda de que
los esfuerzos para proporcionar informacion a las
bibliotecas y servicios europeos por Internet
estan siendo fructiferos.

Buscando informacion
desde las bibliotecas

Los nedfitos en la Web tienden a manejar direc-
torios, blsquedas sobre datos y hechos, 0 nove-
dades relativas a determinados puntos de interés.
Es también usual ayudarse de buscadores (Hot-




bot, Infoseek, Lycos, Webcrawler, Yahoo) para
resolver las demandas solicitadas.

Las blsquedas que incluyen palabras-clave
como “pibliotecas”, “tecnologia”, “network”,
OPAC, etc., devuelven numerosas referencias
vélidas pero que no estan con el formato de la
propia péagina, o son indices de enlaces de otros
servidores.

El resultado de una busqueda del tipico tipo es
de mas de diez documentos pertinentes, ofrecien-
do la opcidn de mostrar los diez siguientes, y asi
sucesivamente. Aparecera el mismo documento
varias veces repetido, y dado que la bisqueda
sigue, sélo una minima parte de los documentos
encontrados a continuacion seran nuevos. Ini-
cialmente esto es frustrante, como también lo es,
el tiempo consumido en el proceso. Es cierto que
la experiencia aumenta considerablemente la
efectividad de las busquedas.

Quizé la mejor lista de palabras relacionadas con
bibliotecas en la red, es la mantenida por la CR
Associates de las Vegas, que presenta su lista por
paises. S6lo para Europa establece alrededor de
240 enlaces (seguramente no cuenta con infor-
macién fiable de todos los paises), también ofre-
ce informacion sobre servicios bibliotecarios y
proveedores de sistemas.

La lista Web de la Biblioteca de Thomas Douling,
es menos extensa pero se completa con buen
numero de péaginas adicionales. Por ejemplo, la
lista para bibliotecas contiene unos cien enlaces,
la mayoria de bibliotecas universitarias. Las
Bibliotecas Nordicas encabezan significativa-
mente esta lista, dando detalles de los servicios
de Internet para bibliotecas en el norte de Euro-
pa (alrededor de cien Webs conectados con
bibliotecas y servicios bibliotecarios en Dina-
marca, Finlandia, Noruega y Suecia). Otro ejem-
plo es nuestro propio trabajo que esta siendo cita-
do al menos en una docena de enlaces en “I'M.
Europe Telematics” desde las paginas que cita-
mos en este documento.

Recursos Web para
bibliotecas europeas

El servidor Web BUBL de la Universidad de
Bath, establece muchos enlaces interesantes,
aunque no todos correctamente descritos. La sec-
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cién de la Biblioteca y Documentacion en red,
también de Bath, tiene otra interesante pagina en
donde -entre otras cosas- se facilita informacion
sobre péginas pertenecientes a bibliotecas publi-
cas.

La Universidad de Antwerp BELNET (grupo de
trabajo sobre bibliotecas) tiene una interesante
pagina sobre proyectos bibliotecarios, que la
equipara con la standard de bibliotecas y siste-
mas de informacion, es muy completa y tiene
todos sus enlaces bien desarrollados. La Acade-
mia Suiza ofrece la lista de las bibliotecas acce-
sibles por Internet de Suiza, Austria y Alemania.
La iniciativa GABRIEL posee una excelente
péagina con enlaces de servicios on-line de las
bibliotecas nacionales, con los catélogos y servi-
cios de Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlan-
dia, Francia, Grecia, Hungria, Islandia, Italia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republi-
ca Checa, Republica Eslovaca, Rumania, San
Marino, Suecia. Suiza, Turquia y del Vaticano.
Noruega fue uno de los primeros paises de Euro-
pa en ofrecer acceso a sus catalogos por lared. La
RBT tiene una pagina de recursos noruegos con
enlaces a una veintena de bibliotecas académicas
0 especializadas, y diecisiete plblicas (munici-
pales o del Estado), de las que muchas también
ofrecen acceso a sus catalogos. En los Paises
Bajos son numerosas las bibliotecas que dispo-
nen de paginas Web, cuyos catalogos son accesi-
bles desde la Koninklijke Bibliothek.

La informacion en el
mundo de las Bibliotecas

La Biblioteca de la Universidad de lllinois, el
Instituto Kalinska de Suecia, el Instituto de vera-
no de Lingistica en Dallas y la pagina de la
IFLA sobre bibliotecas digitales de la Biblioteca
Nacional de Canada disponen de indices bien
desarrollados, muy Utiles para conocer el panora
ma general de las bibliotecas.

Como se ha indicado antes, las Bibliotecas
Nacionales de Europa -a través Proyecto
GABRIEL- tienen una lista con informacién
bésica sobre Webs y servicios. Cada pais suscri-
to a ella presenta una pégina con varias decenas




de contenidos interesantes en el area de las
bibliotecas, la tecnologia y los servicios electro-
nicos. Ademas, las paginas maestras de muchas
de las bibliotecas nacionales europeas incluyen
enlaces con otras paginas instaladas en el 1*M
European Server, cerrandose asi el circuito.

Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas plblicas requieren una atencién
especial en relacion con los servicios biblioteca-
rios en Internet, ya que estan empezando a actuar
con un papel clave como proveedoras de infor-
macion en una red de alcance universal.
Mientras USA y Canada cuentan con una larga
lista de servidores Web para bibliotecas publicas
(sobre el 20% de las norteamericanas, incluyen-
do la Biblioteca Publica de Nueva York), en
Europa la situacion se activa rapidamente en
algunos paises, mientras que otros tienen dificil
la entrada en escena. Una fuente interesante de
informacion en este sentido es la Biblioteca
Publica de Saint Joseph de South Bend (Indiana)
que mantiene una lista fiable de las bibliotecas
publicas en Internet.

Finlandia sigue haciendo réapidos progresos en
cuanto al namero de bibliotecas publicas conec-
tadas, y cuenta con informacién sumaria de 76
bibliotecas estatales y municipales (mayoritaria-
mente de Finlandia y Suecia) accesibles desde la
biblioteca pablica central finlandesa. Algunas
como Helsinki, Jyvéaskyla o Fredrika cuentan con
paginas bien desarrolladas, mientras que otras
presentan la informacion de forma rudimentaria.
En el mismo sentido existen unas 45 péginas de
bibliotecas publicas en el Reino Unido, pero su
informacion esté limitada a la localizacion, hora-
rios de apertura y el tipo de coleccién de cada
biblioteca. Muy pocas incluyen en sus péaginas
informacion méas amplia sobre el funcionamiento
0 establecen enlaces de informacion accesible
desde otros puntos, entre estas esta la biblioteca
de Croydon y la de Berkshire. Las mas desarro-
Iladas pueden verse desde las paginas confeccio-
nadas por Sheila y Robert Harden en las biblio-
tecas publicas de Reino Unido, asi como desde
las de UKOLN.

El namero de las bibliotecas plblicas alemanas
ha tenido en los Ultimos meses una explosion,
siendo 36 las accesibles en la lista de las biblio-
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tecas alemanas. A menudo la informacion que
contienen es rudimentaria, con tan solo nombres,
direcciones, horarios de apertura, tipo de servi-
cios, etc. con muy pocos enlaces, a excepcion de
la ciudad de Colonia que lo intenta de forma méas
seria y parece que vaya a lograrlo.

Nosotros en Suecia contamos con 36 iniciativas
de bibliotecas publicas accesibles para las
bibliotecas nérdicas -seccion Suecia- 0 via enla-
ce BT, siete en Islandia (incluyendo Reykjavik),
cinco en Dinamarca (accesible desde el indice
bibliotecario T. Arthur’s), y dos en Francia (el
BPIy Grenable).

En Noruega, el acceso Web a los catélogos es
posible desde al menos diecisiete bibliotecas
publicas de la lista de Recursos de Informacion
noruegos, las cuales tienen enlaces con unas
veinte bibliotecas universitarias o especializadas.
Muchas paginas ofrecen acceso en Web a sus
catalogos. Un ndmero similar de bibliotecas
publicas en los Paises Bajos son también accesi-
bles por la Web..

En Espafia a los catalogos de veintiuna bibliote-
cas plblicas del Estado puede accederse directa-
mente desde un servidor central. Existe en edi-
cion electronica un boletin mensual sobre biblio-
tecas:”Correo bibliotecario”.

En Italia, varias bibliotecas pUblicas en la region
de Piamonte estan accesibles en la red, aunque
la mayoria informan Gnicamente del nimero de
teléfono y e-mail.

Una excepcion es la informacion contenida de la
biblioteca pablica de Turin, con importante méri-
to innovador. Para los restantes paises de Europa,
aparte de Irlanda -cuyos mayores esfuerzos se
estdn produciendo en Dublin-, y Bélgica -en
Antwerp-; las bibliotecas puablicas todavia no
aparecen en la red o en servidores Gophper de
Internet. Esperamos poder hablar pro6ximamen-
te de su desarrollo en Austria, Grecia, Luxem-
burgo, Portugal y Suiza, desde donde todavia no
se han identificado enlaces.

Editoriales y Librerias

El acceso a los catalogos de las bibliotecas tiene
mucho que ver con los catalogos editoriales que
se ofrecen ya en la red. Prueba de ello es el de
Blackwell en Reino Unido, o el de Amazon.com
en USA que, usando una variable en la funcién
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de blsqueda, muestra los libros que estan dispo-
nibles en el mercado.

Otra interesante pégina es la de la estanteria
electrénica, la EUNET alemana, de la que se
obtienen datos sobre el mercado del libro.

En las Gltimas semanas se ha producido un fuer-
te incremento de los servicios de venta de libros
por la WWW. Las facilidades en las blsquedas
estan ahora en cada bit, que resulta igualmente
valido tanto para las bibliotecas como para sus
proveedores.

El problema del idioma

Uno de los mayores problemas de acceso a los
servicios europeos es la diversidad de las len-
guas. Aungue son muchos los paises que mantie-
nen la mayor parte de sus recursos en inglés
(alrededor del 99'95% de toda la informacién
disponible), otros -particularmente Alemania-
mantienen el idioma nacional. Ello significa que
las busquedas especificas (distintas del aprendi-
zaje de la lengua) no den un numero elevado de
documentos potencialmente interesantes para el
resto de Europa, siendo importante el nimero de
palabras que aparecen mutiladas. Por ejemplo, el
genérico “bibliot” serd citado por casi todos,
dando mucha informacién sobre el panorama
bibliotecario europeo: “biblioteca”, Bibliotek”,
“bibliothecaire”, “bibliotheque”, “bibliotek”,
también recogerd informacion de Chile, México o
Canada. Pero en cualquier caso serd un proceso
laborioso, sobretodo si la informacion que apare-
ce en lenguas distintas del inglés, es de poca
calidad.

Por otro lado, mucho cuidado con usar palabras
como “multimedia” o “catalogo” en las busque-
das que se realizan en francés, puesto que se
obtendran maltiples referencias en inglés. Los
francéfonos posiblemente estan interesados en la
aplicacion LOKACE, que es un buscador que
entresaca los documentos en francés, y evita las
voces en inglés que perturban las bisquedas de
documentos que se desean en frances.
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Colaboracion en proyectos

De varios de nuestros proyectos es posible dispo-
ner de documentacion en la red mediante paginas
Web emparejadas. Alrededor de 50 proyectos
estdn ahora accesibles en la red, en algunos
casos con gran alcance de informacion completa
acerca del relato del proceso, los informes y las
consideraciones publicas. Otras informaciones
estan limitadas a un sumario con los apartados de
interés enunciados.

Por ltimo, algunos proyectos estan usando la red
como comunicacion de las partes interesadas, y
como un ensayo de los servicios bésicos de la
Web. En el caso de que se desee, algunas infor-
maciones pueden ser protegidas mediante un
password. Ello significa que ahora alrededor de
la mitad de los proyectos en marcha, mantienen
su propias paginas Web, relevante si lo compara-
mos con s6lo hace seis meses, cuando la tenian
s6lo el 5%.

Mejora de la imagen
de la profesion

Hay para nosotros una necesidad real de asegurar que
la informacidn sobre las bibliotecas europeas en gene-
ral; y que los proyectos bibliotecarios telematicos, en
particular, tengan mayor repercusion a pesar de las
significativas mejoras conseguidas en la cantidad y
calidad de los enlaces con las paginas fuente y pro-
yectos de informacion. Bisquedas que no dan siempre
el proyecto europeo més pertinente, posiblemente
debido a que las paginas que documentan no estan
correctamente registradas. Muchas veces, s6lo si la
blsqueda esta hecha sobre la base de un sistema cru-
zado puede encontrarse la pagina o paginas mas rele-
vantes.

Hemos comunicado el URL de nuestra pagina para
bibliotecas y muchas de las listas-fuente de este docu-
mento, asi como en determinadas secciones de de
nuestra pagina de recursos, suponiendo que ello impli-
ca un enlace reciproco en sus respectivas paginas.
Son muchos los que asi lo han venido haciendo. Las
biblioteca y los participantes citados ofrecen servicios
bésicos; sus recursos son Utiles igualmente para darse
a conocer entre si. A nuestra pagina acceden 13000
veces cada mes, lo que significa que es una de las mas
consultadas en el servidor de I'M Europe. O
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