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D
ada la avalancha de noticias e
i n f o rmación que el fenómeno
Internet ha originado en los últi-
mos tiempos en todos los medios
de comunicación, y dado el
repentino interés suscitado en

sectores comerciales como el de la informática,
consideramos que es conveniente hacer algunas
reflexiones. 

Internet permite la mejora o simplificación de
determinados procesos técnicos, como la gestión
automatizada, que posibilita que la biblioteca
pública participe en proyectos de más alcance, y
que salga beneficiada por la enorme ventaja que
supone compartir los recursos. 

Se presenta una oportunidad única para las biblio-
tecas públicas. ¿Sería posible un proyecto de socie-
dad de la información en el que las bibliotecas
públicas y el papel que desempeñan no estén en 

la delantera?. Es lógico y razonable responder que
no. Gracias a la tecnología actual el profesional
dispone de una nueva herramienta que proporcio-
na enormes volúmenes de información a bajo coste.
Pero ¡ojo!, porque no son más que instrumentos de
trabajo, medios a utilizar para alcanzar unos fines. 
Las múltiples y maravillosas posibilidades que
Internet abre en el ámbito bibliotecario y docu-
mental son innegables, pero su utilización no es la
solución milagrosa ante los graves problemas de
las bibliotecas públicas.

Conviene no perder de vista los objetivos básicos de
nuestra  actividad: detectar las necesidades de los
usuarios o ciudadanos, seleccionar  materiales  en
número suficiente y de contenido diverso, cuidar la
atención al público, la formación de usuarios, etc.
Siendo los bibliotecarios mismos accesibles, conse-
guiremos que la comunicación sea verdaderamen-
te fluida, que nuestra labor sea reconocida y ganar
prestigio como profesionales.
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