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EXTRA!-NET
El impacto de la información online en las organizaciones

D urante el curso 95-96 se creó el boletín electrónico EXTRA!-NET con la
intención de infor mar sobre todo lo que está ocurriendo en el mundo de la
información electrónica Durante el citado curso Alfons Cornellá, profesor

del Departamento de Sistemas de Información de ESADE (http://www.esade.es) y director
de su Centro de Informacion Empresarial en Barcelona (http://www-acad.esade.es) envió
150 mensajes, a razón de tres por semana. Este boletín se envia a un gran número de pro-
fesionales de la información de España y Latinoamérica y constituye un estimulante
narración de los nuevos aires y servicios que van surgiendo en relación con la edición elec-
trónica. EXTRA!-NET cuenta ya con una lista propia de distribución y con una ventana
dentro de cada ejemplar de MEI.

Mensaje 162
Ciclo de vida y cadena de valor en información

Uno de los conceptos que estan evolucionando más rápidamente en la industria de la inform a c i ó n
es el de cadena de valor, y de rebote, el de ciclo de vida. La idea de la cadena de valor es que

desde que una información se crea hasta que se usa pasa por una serie de procesos cuya función,
típicamente, es añadir valor para que resulte de mayor utilidad a quien ha de utilizarla. Norm a l m e n t e ,
este proceso de aumento de valor va acompañado de un aumento del precio del producto o serv i c i o .

En una parte de uno de los extremos (y que nadie se ofenda) de esta cadena de valor estan las
bibliotecas en el caso de que el valor añadido que los usuarios perciben de su servicio es peque-

ño (de poco le sirve a un usuario que necesita una tabla del consumo de cemento en Korea que le
digan que hay un apartado de la biblioteca en la que hay directorios internacionales, por ejemplo).
Una biblioteca que disponga de un catalogo automatizado aporta más valor informacional al usuario,
y una que disponga de expertos que sepan encontrar información específica, de acuerdo con las
necesidades del usuario, aporta mayor valor añadido que las dos anteriores. El valor añadido relati-
vamente bajo de las bibliotecas podría explicar que para al usuario le represente habitualmente un
precio bajo.

En el otro extremo, alto valor añadido a alto precio, estarían los consultores: dan un consejo con-
creto, tras haber digerido un montón de información, ahorrándole así tiempo al cliente (por lo

general). La industria de la información esta respondiendo con una gran cantidad de productos/servi-
cios que se situan entre esos dos extremos (bases de datos, brokers, sistemas de búsqueda de infor-
mación personalizados, etc). Pero una pregunta fundamental en este punto es la siguiente. Si las
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administraciones públicas son responsables de la creación de la mayor cantidad de información que
hay en un país, cual debe ser su posición en la escala de valor añadido creciente: deben dedicarse a
crear información primaria (la mayor cantidad de información de calidad) para dejar al sector priva-
do que elabore a partir de esa información productos de mayor valor añadido, o bien debe ella misma
embarcarse en la producción de productos de valor añadido?

En otro orden de cosas, uno de los componentes esenciales de la industria de la información, el
sector editorial, esta decubriendo como el ciclo de vida de uno de sus principales productos, el

libro, puede extenderse más allá de su hasta ahora estado final, la publicación en papel. Asi, algunas
editoriales norteamericanas están empezando a publicar libros a medida, especialmente a requeri-
miento de profesores universitarios, a partir de capítulos de libros separados (por ejemplo, quiero un
libro que tenga el capítulo 2 de tal libro, el 3 de tal otro, y el 10 de tal otro). Este verano ya he visto
de algunos de estos libros on-demand en las universidades americanas. Para el sector editorial esto
implica sacar partido de sus fondos más allá de la publicación del libro en su formato “original”. El
siguiente paso consistirá, posiblemente, en la introducción de los libros capítulo por capítulo (y gráfi-
co a gráfico, me atrevo a decir) en el web, para que se pueda hacer una extensión aun mayor de su
ciclo de vida.Todo ello con la intención de aumentar la extracción de beneficio del valor acumulado
en los contenidos.
No hemos visto aún nada en esta industria, me temo.
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