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Tratado Básico 

de Biblioteconomía

Magans Wals, José Antonio,
coordinador.
Madrid : Editorial Compluten-
se,1995 / 485 pp / 25 cm.
ISBN 84-89365-14-8
Precio : 4995 Ptas

Veinte especialistas, coordina-
dos por José Antonio Magan
Wals, realizan una obra que
probablemente se  constituya
en un nuevo texto de referencia
tanto para estudiantes y oposi-
tores como también para profe-
sionales.
Su propósito no es crear un
nuevo manual de bibliotecono-
mía, sino partiendo de los ya
existentes (como la obra de
C a rrión Gutiez o García Ejar-
que), completar los conceptos a
la luz de los nuevos cambios.
Los autores son todos pro f e s i o-
nales, pertenecientes a distintos
o rganismos, cuya experiencia
en el trabajo bibliotecario les
p e rmite ofrecer una perspectiva
amplia de las tendencias actua-
les. Estamos ante una re f l e x i ó n
de la biblioteconomía en la
sociedad cambiante de hoy.

El texto se ha estructurado en
cinco bloques: concepto y fun-
ción de los servicios biblioteca-
rios; automatización, normaliza-
ción y nuevas tecnologías; los
procesos técnicos; los servicios
al usuario y la colaboración
bibliotecaria; y, por último,
aspectos básicos de la gestión.
Con ello se consigue una visión
amplia, detallada y en profun-
didad de cada uno de los
aspectos, de la biblioteca
actual.
La primera parte presenta una
biblioteca en cuyo funciona-
miento se incluyen las nuevas
tecnologías, si bien en una
reflexión que gira en torno al
mantenimiento de los objetivos
de servicio de la información y
gratuidad de la misma.
La segunda parte es una reco-
rrido detallado por los sistemas
automatizados, redes, formatos,
bases de datos, soportes, con-
versión retrospectiva y normali-
zación.
En una tercera parte se repasa
todo el proceso técnico de la
biblioteca: selección y adquisi-
ción, descripción bibliográfica,
clasificación, catálogos y publi-

caciones periódicas; todo ello
presentado de acuerdo a los
nuevas posibilidades que las
tecnologías  permiten. 
La cuarta parte trabaja los ser-
vicios al usuario y la coopera-
ción bibliotecaria desde la
misma perspectiva anterior, es
decir adaptando sus medios a
las nuevas tecnologías.
Y, por último, el apartado de la
gestión de los recursos, econó-
mica, material, personal.., con-
secuencia de  este contexto de
cambio que implica un replan-
teamiento de las funciones y la
organización de la biblioteca,
para  poder responder a las
necesidades de información tal
como hoy las demandan los
usuarios.
Cada una de las cinco partes
revisa los conceptos desde la
presentación-definición-repaso
histórico de los mismos, hasta
las nuevas tendencias, que con-
jugan los conceptos estableci-
dos pero asumen las posibilida-
des actuales, a la luz de los
cambios ya producidos
Toda la obra esta respaldada
por una gran cantidad de refe-
rencias bibliográficas, autores
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de reconocido prestigio, revis-
tas de gran difusión y obras
clásicas de biblioteconomía,
mostrando un concienzudo tra-
bajo por parte de los autores a
la hora de dar actualidad y
visión global a los contenidos.

Teresa Barata Aznar
a

GUIA de la Universitat de

València. Estudi General

curs 1995 -96

València : Vice-rectorat 
de Relacions Exteriors, 
Vice-rectorat d’Estudiants, 
1995. 100 pp. : il. : 21 cm.
Plano 70 x 100 cm.

Por fin la Universitat de Valèn-
cia cuenta con una publicación
cuyo principal objetivo es darse
a conocer entre los miembros
de la comunidad universitaria y
entre los interesados de otros
ámbitos: investigadores, profe-
sores, otras universidades espa-
ñolas o extranjeras, centros de
información, etc. La Guía va
dirigida a un grupo de usuarios
heterogéneo y bastante numero-
so, de ahí que los 2000 ejem-
plares de salida de esta  prime-
ra edición en valenciano tal vez
no sean  suficientes.
Junto a la Guía de la UV, se ha
publicado el Plànol de situació
d’ edificis, recursos serveis de
la Universitat de València.
Estudi General con formato de
70x100, en donde se localiza
con claridad los Campus de
Blasco Ibañez, Burjassot y Dels
Tarongers; así como los princi-
pales accesos por carretera,
autovía, ferrocarril o transporte
urbano.
La Guía está elaborada a partir
de la información facilitada por
los servicios universitarios refe-

ridos, señalando en su caso, si
los datos no corresponden a
fechas recientes. Básicamente
contiene: el organigrama, histo-
ria de la UVEG, datos estadís-
ticos, oferta académica de for-
mación e investigación, relacio-
nes externas con universidades
españolas, europeas y del resto
del mundo. El núcleo principal
es un recorrido por los puntos
información, los servicios, su
funcionamiento, asociaciones,
actividades, etc. Otro bloque da
información general  -como si
de una guía juvenil de la ciu-
dad se tratara- con gran abani-
co de posibilidades para el
ocio, la cultura o los deportes;
resulta muy útil y práctica para
que también los recién llegados
puedan moverse y disfrutar en
su tiempo libre. 
Finalmente un Directorio con
direcciones y teléfonos de los
cerca de 80 servicios citados a
lo largo de la Guía -de gestión
y administración, las facultades
y escuelas universitarias, y los
demás centros e institutos- vin-
culados a la Universitat de
València. En la última página
aparece una relación de catorce
publicaciones que complemen-
tan a ésta, informando de
aspectos más específicos como
son: los nuevos planes de estu-
dio,  cursos de postgrado y de
Tercer Ciclo, becas y ayudas,
derechos y deberes de los estu-
diantes, normativa legal de exá-
menes, asociaciones, etc..
Todos son materiales que están
a disposición de los interesados
en  las bibliotecas universita-
rias y en la oficina del DISE. 
También se edita desde el
curso 1994-95 coincidiendo
con la puesta en marcha de los
nuevos planes de estudio, el
folleto ‘Coneixer la Universitat.
Guía per als nous estudiants’.

Sus ocho páginas contienen
información general y algunos
consejos;  considerando que los
alumnos tienen ante sí otras
alternativas. Se trata de facili-
tar al alumno la información
más idónea para cada momento
de su formación. Ésta es una
selección determinada según
qué vínculos unen a los alum-
nos con la universidad. y en
qué grado desean integrarse y
participar en la vida universita-
ria. Para los alumnos que tal
vez se matriculen por primera
vez se distribuye la ‘Guía per
als pre-universitaris’ publicada
desde el presente curso 1995-
96; se trata de un manejable
tríptico en donde se recopila
información práctica de interés
para los aspirantes a ingresar
en la universidad, sean alum-
nos de COU, de FP, mayores de
25 años, o de otras titulaciones. 
Cabe destacar la aparición, casi
al mismo tiempo, de otra edi-
ción de 600 ejemplares, ésta,
bilingüe inglés-castellano, con-
cebida para su distribución
fuera de la Comunidad Valen-
ciana.
Esta iniciativa del Vice-rectora-
do llega con bastante retraso si
tenemos en cuenta el desarrollo
alcanzado por la Universitat de
València en los últimos años;
no obstante la Guía merece ser
reconocida en su justa valía,
por ser un documento que apor-
ta información pertinente y
completa, además de estar bien
editada.
La Guía es un buen producto,
capaz de satisfacer las deman-
das de quienes acudan a ella.
Si estais en ese caso, espero
que sea de vuestro agrado. 
¡¡Sea bienvenida!!

Lola Miñarro Yanini
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Autopistas inteligentes

Julio Linares, Francisco Ortiz
Chaparro, 1995. 2.000 pts.

El título del libro de Julio Lina-
res y Francisco Ortiz Chaparro,
es lo suficientemente sugerente
como para motivarnos su lectu-
ra. Este se encuentra dividido
en dos partes claramente dife-
renciadas, una primera realiza-
da por Julio Linares, nos intro-
duce de forma clara y sencilla,
a lo que son las autopistas de la
información, que es la multime-
dia, en que estado se encuen-
tran actualmente las nuevas
tecnologÍas y cuál va a ser su
futuro. La segunda parte, reali-
zada por Francisco Ortiz Cha-
parro, aborda cual es el signifi-
cado de la ‘sociedad de la
información’ y donde nació el
concepto.
La primera parte, que esta
dedicada a la tecnologÍa nece-
saria para que la sociedad de la
información sea posible,
comienza con una introducción
donde narra la evolución que
ha sufrido la sociedad, desde la
sociedad industrial, hasta la
actual, la sociedad de la infor-
mación. Después pasa a expli-
car cuál es la infraestructura
necesaria para que tenga cabi-
da todo ello, analizando las tec-
nologÍas (RDSI-BA), y las apli-
caciones multimedia que van a
ser posibles con esta nueva
infraestructura de redes. SerÍan
de destacar los puntos : 1. Qué
son las autopistas de la infor-
mación, 2. Cuál será su impac-
to y 3. Cuál debe ser la contri-
bución de cada uno, entidad o
persona,  en su construcción.
De forma clara y sencilla, con
gráficos e ilustraciones muy
significativos, el autor nos
muestra cuál será el futuro de
la sociedad de la información.

En ella, se integrará plenamen-
te: información, comunicación y
transacciones a través de las
nuevas tecnologÍas, y los nue-
vos canales de comunicación
que integraran plenamente: voz,
textos, gráficos, imágenes fijas
y vÍdeo.
Como queda reflejado en el
libro, este modelo es viable en
un futuro inminente. A la tec -
nologÍa que hoy disfrutamos,
solamente hay que añadirle el
desarrollo de las infraestructu-
ras necesarias para su pleno
aprovechamiento.
Posteriormente realiza un estu-
dio de la evolución de los servi-
cios de información, para situar
el estado actual de las autopis-
tas de la información. El futuro
pasa por la evolución de que lo
que  hoy va por cable (teléfono,
etc.), pase al medio de radio
(ej., muy claro el de la telefonÍa
móvil), y lo que va por radio
(TV) se realice por medio de
cable. Esto es necesario para
poder llegar a la plenitud de los
servicios multimedia interacti-
cos: telepresencia, telereunio-
nes, teleconferencia, trabajo
cooperativo, etc., donde los
grandes beneficiarios serán las
empresas,.
Introduce el concepto de Infra-
estructuras Nacionales de
Información, redes digitales de
muy alta velocidad que consti-
tuirán las verdaderas autopistas
de información. Estas redes
conectarán las diferentes enti-
dades administrativas, escue-
las, universidades, bibliotecas,
empresas, hogares y personas
con independencia de donde
estén. Es el canal ideal por
donde va a poder viajar cual-
quier tipo de información, en
cualquier combinación, llegan-
do a cualquier usuario indepen-
dientemente donde se encuen-

tre con todo tipo de contenidos.
Julio Linares considera básica
la cooperación entre adminis-
tración y empresa para su reali-
zación, en esto que va a ser la
parte más costosa de la red.
En resumen, la primera parte
del libro explica claramente
cuáles son las necesidades téc-
nicas del nuevo entorno tecno-
lógico donde será posible la
integración de servicios, la
digitalización y la compresión.
Hasta ahora la información se
transmite por bits, la telefonÍa
ya ha pasado a la digitalización
(siendo ya bidireccional y de
banda estrecha), el ˙ltimo paso
que queda es para la televisión,
que todavÍa es analógica, uni-
direccional y de banda ancha,
aunque ya se pueden enviar
señales de vÍdeo por redes digi-
tales. Toda la evolución va
orientada hacia la Red Digital
de Servicios Integrados de
Banda Ancha (RDSI-BA). En
ella van a tener cabida tres
conjuntos de servicios: Servi-
cios de videocomunicación,
transmisión de datos de alta
velocidady servicios de televi-
sión interactiva.
De esta forma, tal como se con-
cluye en esta primera parte, la
innovación tecnológica no es lo
más importante, ya que casi
todas las necesidades tecnoló-
gicas están cubiertas y se ajus-
tan a las necesidades, lo impor-
tante (a juicio del autor), es el
desarrollo de las aplicaciones.
Todo ello va a conllevar un
cambio social importante, con-
siderado por algunos como una
verdadera revolución.
La segunda parte del libro, rea-
lizada por Francisco Ortiz Cha-
parro, esta dedicada al fenóme-
no social que implica la “socie-
dad de la información”. En esta
parte, se expone donde y cómo
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nació el concepto. Cuáles son
las caracterÍsticas fundamenta-
les, la situación actual y cuál
es la evolución prevista a corto
y medio plazo. Se exponen las
primeras iniciativas polÍticas
de largo alcance que han pues-
to en primer plano de atención
a las “Autopistas de la informa-
ción”, considerándolas como:
Impulsoras de la economÍa,
cauces económicos, de expre-
sión, de cultura, conocimiento,
ocio y trabajo y canales privile-
giados de comunicación entre
los seres humanos.
También se comentan los nue-
vos cambios que se van a intro-
ducir y el impacto de esto en
cualquier faceta de la vida y,
asimismo, se analizan cómo se
van a producir estos avances,
bien en forma de revolución o
de transición.
Tal cómo se cita en el libro, hay
una serie de documentos clave
para entender cuáles son las
razones del nuevo impulso que
se le esta dando a la “sociedad
de la información”. Estas se
basan en la necesidad de los
grandes bloques económicos:
Unión Europea, Estados Unidos
y Japón para encontrar una
solución al cada vez más acu-
ciante problema del empleo. En
este contexto es donde se
enmarcan las polÍticas de Clin-
ton, Delors y el gobierno japo-
nes para la entrada en el s.
XXI. Los principales documen-
tos de estas polÍticas figuran en
los anexos del libro. AsÍ figu-
ran en el libro los siguientes
documentos: Informe Bange-

mann, la Comunicación de la
Comisión al Consejo y al Parla-
mento Europeo y al Comité
Económico y Social y al Comité
de Regiones, el acuerdo sobre
la polÍtica de telecomunicacio -
nes durante el periodo transito-
rio hasta 1998 y las conclusio-
nes de la conferencia ministe-
rial del G7 sobre la sociedad de
la información.
Todos ellos son de imprescindi-
ble lectura para entender el por
qué del boom de la palabra
‘información’. Pero, tal y como
se señala en las conclusiones,
esta nueva sociedad de la infor-
mación, ¿va a dar solución a
los problemas de la sociedad
actual?: explosión demográfica,
caÍda del empleo, ensancha-
miento de las diferencias entre
ricos-pobres, deterioro del
medio ambiente, etc.

Antonia Ferrer Sapena
EUEE La Florida
a

S e rvicios comerciales de

información

Nieto Ta m a rgo, Alfonso; Sán-
chez-Tabernero, Alfonso.
Barcelona : Ariel, 1996. 190 pp.
Ariel Comunicación 
ISBN: 84-344-1267-5
Precio : 1.600 Ptas.

El peso específico que la infor-
mación ha adquirido a todos los
niveles en nuestra sociedad ha
motivado la aparición y el pro-
gresivo y acelerado desarrollo
de un nuevo tipo de empresas

denominadas ‘servicios comer-
ciales de información’ (SCI).
Los SCI proporcionan informa-
ción adecuada a las necesida-
des particulares de cada clien-
te, utilizan casi siempre sopor-
tes electrónicos y tienden a
suministrar los contenidos en
‘tiempo real’. Son la consecuen-
cia lógica del incremento del
nivel de exigencia de los ciuda-
danos y de las posibilidades
interactivas de las nuevas tec-
nologías. 
El presente libro analiza el ori-
gen y desarrollo inicial de los
SCI en Estados Unidos y Euro-
pa. Tras delimitar el concepto,
relacionándolo fuertemente con
el tema económico y comercial
pues ‘comercio de la informa-
ción e información para comer-
ciar se entrelazan en la histo-
ria’, así como los factores eco-
nómicos, científicos y tecnoló-
gicos que han contribuido al
masivo desarrollo de estos cen-
tros, se propone una clasifica-
ción de los distintos tipos de
SCI.
Finalmente se describen y valo-
ran las estrategias de marketing
empleadas por estas empresas y
se realiza un breve análisis de
la situación actual del sector.
Es sin duda interesante porque
aborda el tema de la informa-
ción desde el ámbito de la
necesidad profesional, desta-
cando la enorme cantidad de
posibilidades que se presentan
para los profesionales y espe-
cialistas de la información.

Amparo Gamir

✎
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