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E. Formacién y origen. Reflexiones de la formacién
del personal bibliotecario y documentalista en
Barcelona.

G. En 1986 comencé en este drea aunque provengo de
las ciencias de la salud. Inicialmente yo estaba
estudiando medicina, y empecé a trabajar como
documentalista en la Universidad de Barcelona. Mi
experiencia puede extrapolarse a compafieros de otras
dreas como por ejemplo quimicas. En aquel momento
se estaban introduciendo los servicios de
teledocumentacién en las bibliotecas y se pensé que
quien mejor podia llevar a cabo este tipo de servicios
eran los especialistas de cada materia.

Como estudiante gozaba en ese momento de una beca
de colaboracién en bibliotecas y pensaron que mi
perfil coincidfa con-lo que necesitaban: un médico
interesado en las bibliotecas que le gusta la ,
informdtica. Para hacer bisquedas bibliogrdficas en
bases de datos médicas es necesario conocer la
terminologfa médica que utilizan las bases de datos y
los usuarios, y manejar con soltura los medios

* técnicos. Evidentemente, éste es un contexto parcial,
pero se podrfa aplicar a muchos centros. La entidad
que aund todo esto fue el Consorcio de Informacién y
Documentacion de Catalufia, (el que ahora es el
Instituto de Estadistica de Catalufia) con un patrocinio
del Fondo Social Europeo. Se organizaron unos cursos

de un afio de duraci6n dirigidos a gente en situacién de

paro que estuvieran mds o menos relacionados con
empresas, para poner en marcha servicios de
documentacién al servicio de éstas.

No s6lo eran para empresas privadas, también se
inclufan Universidades. De aqui salié personal
cualificado como por ejemplo el del Centro Reina
Soffa, cuyas documentalistas surgieron de este curso.
Yo fui de la primera promocién. Estuve durante un afio
estudiando y a rafz de ello se me reconocié titulacién,
aunque no era una titulacién especifica ni formalmente
homologada. Los profesionales al frente del curso
tampoco venfan exactamente del mundo de la
biblioteconom{a -Tomds Baiget, Vicent Meléndez-,
aunque, en las clases también participaron
profesionales de ese campo. A raiz de esto los
teledocumentalistas aqui formados nos fuimos
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introduciendo en las universidades. Los servicios
iniciales de teledocumentacién que nacieron en la
Universidad de Barcelona estaban al cargo de personas
vinculadas directamente a la materia de la que se
estaban ocupando.

E. Experiencia profesional posterior

G. Como becario estuve tres afios en la Biblioteca de la
Facultad de Medicina. Tras este curso que he citado se
me encargd crear el servicio de teledocumentacién de
la Divisién de Ciencias de la Salud que poco a poco
fue evolucionando con la introduccién de la base de
datos MEDLINE en CDROM. Tres afios después se me
ofrecié la posibilidad de trabajar en la Universidad
Politécnica de Catalunya. Allf el proyecto era mds
ambicioso. No se hablaba de teledocumentacién
concretamente, sino que se trataba de un servicio de
documentacién. No sélo integraba el acceso a bases de
datos en linea, sino que inclufa la posibilidad de crear
una red de CDROMs, e integraba la posibilidad de
vincular todo este a un servicio de obtencién de
documentos centralizado. La idea era que el servicio
fuera capaz de facilitarle 1a informacidn y el
documento primario. Enla Universidad Politécnica de
Catalunya entré en el afio 1991.

Paralelamente a todo esto, mi desarrollo profesional ha
ido siempre muy ligado a dos facetas: por una parte la
programacién. Me gusta mucho programar, he sido
autodidacta en todo. Y por otra, en relacién con temas.
de documentacidn, he participado activamente en
muchos cursos de formacién, que se han ido
organizando a través de instituciones como la Sociedad
Catalana de Documentacién (SOCADI), Colegio de
Bibliotecarios y Documentalistas o Universidades.
Estos cursos han ido dirigidos hacia técnicas de
teledocumentacién, después a todo lo relacionado con
el mundo de 1a documentacion y las bases de datos y
actualmente con INTERNET.

En Ia Universidad Politécnica de Catalunya el trabajo
es mds complejo: organizar la gestién de todo el
servicio de documentacién, lo que significa la
interrelacion de cuatro personas, y organizar una
gestion técnica, de fases y administrativa
simultdneamente.
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E. UPC: Estructura general y origen.

G. La UPC es una universidad que nacié hace 25 afios.
En principio eran una serie de facultades
independientes, algunas de ellas con una larga
tradicion histérica. Fruto de una serie de acuerdos se
unieron en una sola universidad. La potenciacién de
servicios centrales se-ha producido en los dltimos diez
afios. Habian existido bibliotecas separadas en cada
uno de los centros, muchas de ellas tenfan un jefe de
biblioteca pero no reconocido, ya que habia mucha
participacion por parte del profesorado en las técnicas
de gestién. Los servicios centrales de la UPC
planificaron crear un conjunto de bibliotecas
‘coordinadas.con una estructura central. Para ello, entre
los afios 89 y 90 se contratd la figura del director de
biblioteca, Llufs Anglada. Un afio después ya se
habfa disefiado una la estructura jerdrquica que
contemplaba :

-unos servicios centrales, cuya finalidad primera era
unificar los pequeiios catdlogos automatizados que se
habian ido elaborando en uno comiin;

-unos servicios técnicos con un responsable al frente y
a cuyo cargo se definen cinco unidades de trabajo:

1. Adquisiciones,
2. Catalogacién,

3. Gesti6n de recursos y proyectos (dedicada
principalmente a obras, mobiliario, estructura de las
bibliotecas),

4. Automatizacion (gestionando todo lo referente a
catdlogo colectivo y mdquinas, sobre todo)

5. Documentaci6n, (de la que me responsabilizo).

Luis Anglada diseiié un plan estratégico de actuacién,
el denominado programa Leibniz. Gracias a él fue
posible poner en marcha todo este conjunto de
servicios, y permiti6 estructurar todas las bibliotecas.
Asf se definié que las 15 bibliotecas tuviesen un
director comtin, un catélogo colectivo y unos servicios
técnicos que no suplantaban, inicialmente, a los
servicios técnicos.de cada una de ellas. Es decir, no es
que se catalogara o realizaran las adquisiciones de
forma centralizada, sino que se intentaba utilizar esos
servicios técnicos como soporte a las bibliotecas.

En el caso concreto de documentacién asi era. Cuando

se mont6 el servicio, las peticiones de obtencién de

documentos las gestionaba la unidad, pero los que
_interaccionan con los usuarios son los propios

14

bibliotecarios de cada una de las bibliotecas. No es un
servicio central, sino un servicio de soporte. El usuario
pide un articulo a la biblioteca, y ésta realiza una
primera gestién de bisqueda ya sea por el control que
posee de los centros especificos de su biblioteca como
por el acceso a bases y catdlogos en CDROM (CSIC,
Boston SPA, REBIUN). En base a esto nos pasa a
nosotros la peticién para que la tramitemos, tanto
desde el punto de vista de préstamo interbibliotecario
como todo el proceso posterior de gestion
administrativa que llevamos a cabo.

En documentacién el personal se compone de dos
documentalistas. Una responsable de
teledocumentacidn y gestion de las bases de datos en
red y la otra, responsable de la obtencién del
documento primario. Ninguna de las dos estd
diplomada en la escuela de biblioteconomia. La tercera
persona ejerce funciones administrativas. Este personal
se completa con el soporte de dos becarios.

Cuando se disefié el proceso de la propia unidad, se
intesificé mucho la atencién hacia el servicio de
obtencién de documentos. Disefiamos un organigrama
de como debia funcionar un servicio de obtencién de
documentos para que fuera minimamente eficaz, en el
sentido de estructurar todo lo referente a tramitacién.
La mejor manera de disefiarla fue elaborando un un
programa informdtico que realizase un seguimiento de
todas las peticiones. Administrativamente trabajamos a
partir de la idea de que estos servicios, se paguen o no,
el usuario ha de ser consciente de que tienen un coste,
con lo cual toda peticién tramitada a través de nuestra
unidad tiene un precio. El usuario sabe lo que cuesta y
lo paga, a veces virtualmente, esto es, a través de los
departamentos, mediante notas de cargo. Incluso se
han elaborado programas para subvencionar consultas
de teledocumentacién por medio de unos bonos que se
ofrecen a los doctorandos. La idea es que los trdmites
que hace la biblioteca tienen un precio. Esto es vdlido
para la obtencién del documento, pero también para
algunas bisquedas bibliogréficas, aunque las
realizadas en CDROM no tienen coste alguno.
Afortunadamente en la UPC se llevan la informacién
en disquete o se transfiere a través del correo -
electrénico y no existen gastos elevados de impresion.
Esto, yo creo, que no es ninglin mérito, lo que ocurre,
simplemente, es que son politécnicos. La utilizacién de
descarga en disquet o correo electrénico inicialmente
era impensable en la Universidad de Barcelona, en
Medicina. Hoy en dfa me consta que esto ha cambiado,
pero en el Servicio de Teledocumentaci6n de la
Universidad de Barcelona se imprimfa muchisimo y se
hacia unas tarifaciones en funcién de pdgina impresa.

En la UPC, el uso del correo electrénico es muy
elevado. En 1994 el 85% de las peticiones de
obtencién de documetos se tramitaron por esta via.
Pero las peticiones-a los centros dependen del propio
suministrador (CINDOC solo hace 5 meses que las
acepta, la British Library desde octubre). Pero en
general, la situacién en universidades politécnicas no
es extrapolable a otras en que muchos suministradores
no aceptan peticiones por e-mail. El 80% de las
peticiones se tramitan por correo electrénico porque
sus suministradores 10 aceptan.
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E. Y tu faceta de programador:

G. El software de obtencién de documentos empez6 en
fase piloto en la UPC pero su €laboracidn requeria
mayor dedicacién y personal. Se realizé un acuerdo
verbal con esta institucién de manera que su desarrollo
se llevo a cabo fuera de esta. La UPC ha servido de
test, y como ventaja, no le ha supuesto ningin coste.
El hecho de hacerlo externo a 1a Universidad ha
permitido comercializarlo. En una reunién de REBIUN
seis universidades mostraron interés -Pafs Vasco,
Cantabria, Santiago de Compostela, Universidad de
Barcelona, U.Alcald y Universidad Carlos Il de -
Madrid-. A partir de aqui comienza a difundirse hasta
los mds de 30 centros que lo tienen hoy implementado.
Sin duda es el programa mas difundido entre las
bibliotecas universitarias espafiolas a pesar de que
siempre estard eclipsado por el interés que se
concentra en los softwares de gestion del catdlogo. La
integracién del correo electrdnico, junto a la gestién
administrativa y el control estadistico le imprimen su
interés. Habfa cierta preocupacién por el tema de
pagos y cobros a todos los niveles, en especial en lo
referente a cuentas de compensacién. Siempre ha sido
un caos hasta que se ha buscado un sistema mds o
menos estdndar para controlarlo informdticamente.

Este no fue mi primer programa. En la Universidad de
Barcelona elaboré uno para la identificacidn de titulos
locales durante las consultas al Medline. El problema
era saber que titulos, de los resultados de la blisqueda,
estaban en la propia biblioteca y lo resolvi
interrelacionando los campos de ISSN de una base de
datos creada por nosotros.

A posteriori he hecho un programa para la gestién del
acceso a bases de datos. Contempla el control
estadistico de modo que el usuario antes de entrar a
una base de datos debe registrarse. Se recogen los
datos y a final de mes es posible saber cudl es la base
de datos mds consultada, si han sido bdsicamente
profesores o estudiantes, etc. No se valora el nivel de
éxito en una bisqueda. El control estadistico es
necesario para justificar el mantenimiento de un
servicio. El criterio cuantitativo se ve facilitado -y mds
dificilmente falseable- con este programa. Pero para
estimar el cualitativo o de satisfaccidn se utilizan otras
técnicas, como encuestas a los usuarios o mailings.
Para determinar la calidad se han hecho varios

experimentos y trabajos de campo, también publicados.
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Se pretende que el afio que viene se automatice, por si
el usuario al ver la encuesta en pantalla contesta mds
que sobre el papel. El problema del andlisis cualitativo
es dificil. La insatisfaccién se ve afectada por
miltiples factores: infraestructura de la biblioteca o
factores externos -software de consulta complicado-.
En este sentido, la formacién de usuarios también ha
sido muy importante. Los datos cualitativos son muy
itiles, pero como no se pueden cuantificar son
diffcilmente extrapolables. Si el resto de datos los
cuantificas es cuando se puede empezar comparar. Un
ejemplo de cuantificacion serfa: “;Esta contento con la
base de datos?. Conteste del uno al cinco”. Es dificil
que se conteste con exactitud. .

Este programa de control estadistico no se
comercializa. Mediante Internet es accesible. Se dijo
claramente que se pretendfa probar y testear el sistema
‘shareware’ en Espafia pero sin 4nimo de lucro de
manera que el dinero recogido se dedicarfa a-una ONG.
Es curioso, tengo constancia que, al estar colocado en
un FTP anonymous, ha sido accedido por algunas
universidades pero nadie ha pagado, por el momento.

.

E. ;Desde cudndo estds trabajando con Internet?.

G. Debe hacer ya unos dos o tres afios, y yo dirfa que
fuimos de las primeras bibliotecas con correo
electrénico. Es una universidad pionera en
infraestructura: cableada y todos sus ordenadores se
compraban con tarjeta, gracias a que direccién de
bibliotecas se preocupd de que esto fuese asf apoyada
por la opini6n de los técnicos. Esto tiene ‘sus
inconvenientes pues ahora no hay quien se quite de
encima los antiguos 3.86SX -las universidades que se
han introducido a posteriori tienen ahora 4.86- La
renovacién del parque informdtico en la UPC no
estuvo bien planificada. Se ha de preveer que a los 3 6
4 afios la flota se queda obsoleta.

Gracias al correo electrénico y las listas de
distribucién vimos una manera de intentar solucionar
temas de la red de CDROMs olviddndonos de los
canales habituales. También el acceso a algunas bases
de datos por nuestros teledocumentalistas-podia ser
mejorado mediante Internet. Aunque aun se siguen
haciendo cosas a través de la red telefénica porque
Internet a veces resulta mds lenta o los cortes son
habituales.
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Hace afio y medio finalizé el programa LEIBNIZ. Se
definié un nuevo programa estratégico, ESCHER, y me
pidieron que aportara ideas. Una de las lineas de
actuacién era dar a conocer a toda la comunidad los
servicios que estaban en marcha, lo que se habia hecho
en bibliotecas durante cuatro afios . Para ello se pens6
que la herramienta adecuada era el web. Bajo unas
condiciones econémicas bastante precarias, nos
lanzamos a montar un-web propio con maquinaria
propia. Se encuentra funcionando en una méquina
controlada por bibliotecarios y por mi. Es una red
novell. Hemos tenido cierto soporte informético y el
centro de cdlculo nos facilita el acceso completo: el
cableado, los routers... de la propia UPC. La idea de
los servicios informdticos era montar un web con
informacién centralizada y a partir de ahf pequefias
mdquinas y procesos distribuidos en que cada uno es
responsable de su parcela. En realidad todo estd
surgiendo de facto y ahora se tiene que encauzar
dentro de un programa normalizado en la institucién.

E. Desde las autoridades universitarias o
bibliotecarias ;cémo se ha valorado el proceso de
formacién para el manejo de la red? ;como pérdida
de tiempo?. )

N

G. Mira, esto es lo importante. Un grupo de gente se
animé a racionalizar las cosas, pero implicaba la
introduccién de las herramientas de la informdtica y
esto tiene sus peligros. Se han dado pasos de gigante
desde los catdlogos en ficha. En las bibliotecas se ha
pasado de gravitar en torno al documento primario, a
una biblioteca orientada a servicios. La obtencién de
documentos se ha realizado toda la vida, pero no tal y
como se hace ahora. Ofrecer los servicios directa o
indirectamente desde la propia sala, es decir, sacar los
servicios de los despachos, publicitarlos y hacerlos
accesibles, provoca que el bibliotecario empiece a
separar sus funciones. Aunque una idea que ha
empezado a aplicarse es la rotacién del personal en
todos los servicios para que tengan una mfnima nocién
de todo. Mds alld de los problemas técnicos, si una
persona pregunta, ¢l bibliotecario ha de saber
contestar.

Asi, al igual que el aprendizaje con los CD, Internet es
otro nuevo servicio que hay que conocer y ofrecer -
bien sea libre acceso o mediante tablén de anuncios via
bibliotecario-.

Yo creo que ha llegado un momento, tras una
evolucién de 20 afios, en que es necesario reposar.
Pero los avances no nos lo permiten. Se podria decir
que lo que en principio suponfa una ayuda para el
colectivo que trabajaba en una biblioteca, poco a poco
se va convirtiendo en una carga, buena o mala. No es
falta de interés, sino sobrecarga de tecnologia, que aun
acompaiiada de la formacién del personal bibliotecario
no produce todos sus frutos pues no hay tiempo para
asimilar toda la informacidén que ello conlleva.
Introducir Internet en nuestras bibliotecas es un gran
avance, siempre y cuando Internet suponga mds ayuda,.
para el usuario y para el bibliotecario. Si el
bibliotecario no llega a entender Internet porque ha de
catalogar, ha de atender la red de CD-Roims, etc.
entonces es diffcil que la automatizacién sea
contemplada como una ayuda.

E.; Cémo ves el panorama profesional?.

G. Bien, pero con una perspectiva de afios y de ajustes.
Hemos pasado de libros a servicios y de funciones a
formacidn. La formacién se imparte primero al propio
personal y luego al usuario. La formacién de usuarios
es importante, pero no tiene ningtn sentido sin una
formacidn previa del personal bibliotecario. Y el
problema para formar el personal es que requiere
tiempo y dinero. ‘

Poco a poco la figura que sobresale es la del
bibliotecario referencista. Puede denominarse
bibliotecario o documentalista, pero sus funciones son
idénticas. En la UPC, quien estd ante el piblico en las
bibliotecas son actualmente bibliotecarios
referencistas, apoyados por servicios técnicos. Por
ejemplo, la elaboraci6n de las pdginas web se esta
realizando con las aportaciones de los referencistas
que son los conocedores de la informacién
especializada que solicitan sus usuarios, apoyados
técnicamente por la Unidad de Documentacién y
Servicios Técnicos.

En cuanto a los usuarios, en mi caso, son ellos muchas
veces los que nos muestran nuevos caminos. Por
ejemplo, en telecomunicaciones se estdn aportando
experiencias a Internet y esto retroalimenta nuestro
sistema. L
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